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Turismi ja ligipääsetavuse ühisosa

+ Turistidel on kohalikust elanikkonnast 

erinev teadmine, kultuuritaust, vajadused

+ Turismi ja ligipääsetavuse arendused 

täidavad sama eesmärki

• Selge ja universaalne info

• Kaldteed, liftid ja takistusteta 
liikumisteed

• Intuitiivne ja ligipääsetav transport

• Hästi disainitud teenused

• Selge ja kontrastne visuaalne keskkond

"Küll see turist võib 
ikka loll olla!"



Miks ligipääsetavus turismis?

+ Maailma Terviseorganisatsiooni 

andmetel on aastal 2023 1,3 miljardil 

inimesel – umbes 16% maailma 

elanikkonnast - oluline puue. 

+ Üle 65-aastaste arv kasvab aastaks 

2050 1,6 miljardini ehk samuti 16 % 

elanikkonnast.

+ Alaealisi oli 2023. aastal maailmas 2,2 

miljardit, neist 0,2 miljardit arenenud 

riikides 



Miks ligipääsetavus turismis? (2) 

+ Turismirajatiste, -toodete ja -teenuste 

kättesaadavus on ühelt poolt nii 

vastutustundliku ja kestliku turismi osa

+ Aga teiselt poolt ärivõimalus

sihtkohtadele ja ettevõtetele võtta vastu 

kõik külastajad ja suurendada seeläbi 

tulusid

+ Õiguslik kohustus:

• Euroopa Liidu õigus, nt  
ligipääsetavuse akt 2019/882, 
transpordimäärused

• Eesti õigus, nt hoonete ligipääsetavuse 
määrus, infoühiskonna teenuse seadus



Katusmõõdikud: 

•Turismi lisandväärtus, otsene ja 

kaudne mõju

• Eesti elanike rahulolu turismiga 

• Väliskülastajate rahulolu 
turismiteenustega Eestis 

Turismi pikk vaade 2025-2035

+ Megatrend: põlvkondade 

vahetumine ja vananev rahvastik: 

uued sihtrühmad ja erinevad 

vajadused, sealhulgas tervise ja 

pikaealisusega seotud teenused.

+ Ühenduvus: teha arenguhüpe 

turistide liikumisvõimaluste, toodete 

ja info digitaalse kättesaadavuse ja 

ligipääsetavuse osas

+ Kestlikkus: Eestisse jõudmine ja 

siin liikumine on nähtamatult mugav 

ja ligipääsetav kõikidele



Turismi pikk vaade 2025-2035 (2)

+ Võrdse ligipääsu arendamine:

• analüüsime Eestis ligipääsetava ja 
kaasava turismi arendamise 
majanduslikku potentsiaali ja võimalusi. 

• parendame turismiettevõtete ja -toodete 
ja info ligipääsetavust (nii digitaalne kui 
ka füüsiline), sh tagame võõrkeelsetele 
inimestele avaliku ruumi info leitavuse
ja arusaadavuse meil ringi liikudes. 
(MKM, EIS, DMOd, liidud, KOVid, 
ettevõtjad) 

+ Mõõdik: ligipääsetavate turismitoodete arv

+ Lisa 6: Ühenduvused ja ligipääsetavus https://mkm.ee/turism2035 

https://mkm.ee/turism2035


Turismistrateegia 2026-2029

Tegevus Vastutajad Väljundmõõdik Kommentaar

Teadlikkuse tõstmine 

ligipääsetava ja kaasava turismi 

arendamise majanduslikust 

potentsiaalist ja võimalustest

MKM, EIS, 

erialaliidud, 

DMOd

80 % turismiteenuse pakkujate 

jaoks on ligipääsetavus oluline 

teema

EIS küsitluse 

andmed

Ligipääsetavuse ja universaalse 

disaini põhimõtetele vastavate 

turismimarsruutide koostamine ja 

info kättesaadavaks tegemine

EIS, DMOd VisitEstonia andmebaasis jt 

infokanalites ning DMOde 

infokanalites on olemas info 

ligipääsetavate turismitoodete ja 

-marsruutide kohta 

X toodet/

marsruuti või 

jah/ei vastus

Digitaalsete ja füüsiliste 

ligipääsetavuse lahenduste 

rakendamine Digitaalsete ja 

füüsiliste ligipääsetavuse 

lahenduste rakendamine

Ettevõtjad 40 % turismiteenuse pakkujaid 

on ligipääsetavuse 

parendamisse panustanud

EIS küsitluse 

andmed



Turismisektori ligipääsetavuse vajaduste ja 
takistuste uuring

+ Eesmärk:

• sisend turismisektori ligipääsetavuse 
2.04 seminari sisu täpsustamiseks

• ideed edasiste ligipääsetavusega 
seotud tegevuste planeerimiseks

+ Sisu: 

• 3 sisu küsimust turismisektori ettevõtete 
meelestatusest, takistustest ja 
vajadustest

• 4 vastaja profiili küsimust

+ Vastanute arv: 86

+ Tutvu uuringu kokkuvõttega siin

© Rasmus Jurkatam

https://puhkaeestis.ee/et/traveltrade/kokkuvote-mida-vastasid-turismiettevotted-ligipaasetavuse-kusimustikule


Vastajate profiil

Pane tähele:

• Reisiettevõtluse, toitlustuse, 

ärisündmuste korralduse, 

müügituluga üle 5 miljoni 

eurot esindajaid oli vähe (2-4) 

– ei saa teha üldistusi

• Ettevaatlik tasub olla ka 

Tallinnas tegutsevate 

ettevõttete, atraktsioonide, 

kultuuri- ja spordisündmuste 

korraldajate ning müügitulaga 

üle 300 000 eurot aastas 

teenivate ettevõttete vastuste 

üldistamisega



Ettevõtte meelestatust ligipääsetavusega seoses



Meelestatus 
vastajaprofiili 
alusel



Suuremad takistused ligipääsetavuse arendamisel



Takistused 
vastajaprofiili 
alusel



Vajadused (teadmiste ja oskuste vaatest)



Vajadused 
vastajaprofiili 
alusel



Kestliku sündmuse 
korraldamise soovitused 

Tutvu soovitustega siin

+ Koostati Rahvusvaheline kultuuri- ja 

spordisündmuste ning konverentside 

toetuse jaoks, kus ligipääsetavus on üks 

hindamiskriteeriumitest. 

+ Üheks fookusteemaks ligipääsetavus ja 

võrdne kohtlemine (ptk 2.1 ja 2.2)

+ Aluseks erinevad seni koostatud juhendid 

ja meetme alusdokumendid (sh Eesti 2035 

ja TAIE)

https://ve-infra-prod-visit2.s3.eu-west-1.amazonaws.com/content-document/164/2024_L%C3%B5plik_Soovitused+kestliku+s%C3%BCndmuse+korraldamiseks_VisitEstonia.pdf
https://www.riigiteataja.ee/akt/112042023002?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/112042023002?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/112042023002?leiaKehtiv


Koondasime turismisektori 
jaoks erinevad allikad, juhendid 
ja viited ühele veebilehele

Tutvu veebilehega siin:

Pilt kujutab puhkaeestis.ee keskkonnas oleva ligipääsetavusega seotud alamlehe kuvapildi, millel on näha vebeilehe nime "ligipääsetavus - kellele ja miks?" ning avapilti, kus on kujutatud Pärnus asuva rannaniidu matkarada, mis on maapinnast kõrgem ja kulgeb roostiku vahel. Rada on ligipääsetav ka ratastooliga liiklejale.

NB! Leht on pidevas

arenduses

https://puhkaeestis.ee/et/traveltrade/ligipaasetavus-kellele-ja-milleks
https://puhkaeestis.ee/et/traveltrade/ligipaasetavus-kellele-ja-milleks


Ligipääsetavus VisitEstonia teenustes

+ Teenusdisaini meistriklass –

ligipääsetavuse põhimõtete rakendamist 

teenuste disainimisel. Koolitaja: Daniel 

Kotsjuba

+ Ekspordivõimekuse arenguprogrammid –

ligipääsetavus kui trend ja mõjutegur 

(sh külastaja ostuotsuse kujunemisl)

+ Ligipääsetavuse vebinarid

turismisektorile (plaanis sügis 2025)

+ Arutame võimalusi Tallinna ligipääsetavuse 

infosüsteemi (LIPS) arendajatega –

ligipääsetavate objektide nähtavus 

visitestonia.com lehele.  
Allikas: ArchitectureDesign FB leht

https://puhkaeestis.ee/et/traveltrade/ariturismi-teenusedisaini-meistriklass
https://lips.tallinn.ee/est
https://lips.tallinn.ee/est


Ligipääsetavus – milleks?

Allikas: Brad Carter; https://twitter.com/braddo/status/436532514782707712

või 

tavakülastaja 

teekond

või eri- ja 

eristuvate 

vajadustega 

külastaja 

teekond



Aitäh

Küsimuste korral pöörduge:

Ede.Teinbas@mkm.ee

Tatjana.Koor@eis.ee
© Silvia Maria Soide
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