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Turismisektori ligipaasetavus —
suunised, takistused, voimalused
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Turismi ja Iigipéésetavuse Uhisosa 5% | MINISTEERIUM

"Kull see turist voib
ikka loll olla!™

+ Turistidel on kohalikust elanikkonnast
erinev teadmine, kultuuritaust, vajadused

+ Turismi ja ligipaasetavuse arendused

tadidavad sama eesmarki Y  EegeEm
» Selge ja universaalne info " p S s

Kaldteed, liftid ja takistusteta
liikumisteed

Intuitiivne ja ligipaasetav transport
Hasti disainitud teenused
Selge ja kontrastne visuaalne keskkond
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MINISTEERIUM

Miks ligipaasetavus turismis?

+ Maailma Terviseorganisatsiooni
andmetel on aastal 2023 1,3 miljardil
Inimesel — umbes 16% maailma
elanikkonnast - oluline puue.

+ Ule 65-aastaste arv kasvab aastaks
2050 1,6 miljardini ehk samuti 16 %
elanikkonnast.

TAEVANE Hiluman
HIUMAA IN THE Ajp

+ Alaealisi oli 2023. aastal maailmas 2,2
miljardit, neist 0,2 miljardit arenenud
rikides
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MINISTEERIUM

+ Turismirajatiste, -toodete ja -teenuste
kattesaadavus on uhelt poolt nii
vastutustundliku ja kestliku turismi osa

+ Aga teiselt poolt arivoimalus
sihtkohtadele ja ettevotetele votta vastu
kOik kulastajad ja suurendada seelabi
tulusid

+ Oiguslik kohustus:

« Euroopa Liidu oigus, nt
ligipaasetavuse akt 2019/882,
transpordimaarused

 Eesti 0igus, nt hoonete ligipaasetavuse
maarus, infouhiskonna teenuse seadus
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Turismi pikk vaade 2025-2035

+ Megatrend: polvkondade

vahetumine ja vananev rahvastik: Katusmoodikud:

uued sihtruhmad ja erinevad

Vajadused’ Sea|hu|gas tervise ja eTurismi Iisandvéértus, otsene ja
pikaealisusega seotud teenused. kaudne moju

+ Uhenduvus: teha arenguhlpe
turistide liikkumisvoimaluste, toodete
ja info digitaalse kattesaadavuse ja . Valiskiilastajate rahulolu

ligipaasetavuse osas turismiteenustega Eestis
+ Kestlikkus: Eestisse joudmine ja

siin liikumine on nahtamatult mugav

ja ligipaasetav koikidele

« Eesti elanike rahulolu turismiga
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Turismi pikk vaade 2025-2035 (2) 9 |

+ Vordse ligipaasu arendamine:

+

+

« analuusime Eestis ligipaasetava ja
kaasava turismi arendamise
majanduslikku potentsiaali ja voimalusi.

« parendame turismiettevotete ja -toodete
ja info ligipaasetavust (nii digitaalne kui
ka fuusiline), sh tagame voorkeelsetele
Inimestele avaliku ruumi info leitavuse
ja arusaadavuse meil ringi lilkkudes.

(MKM, EIS, DMOd, liidud, KOVid, Turismi pikk vaade 2035

ettevotjad)

{2  Ettevotlus jainnovatsioon ~ Turism  Turismi pikk vaade 2035

~ o~ g C e e _ _ ~inud on Eesti turismi pikk vaade 2025-2"
Moodik: ligipaasetavate turismitoodete arv PR — e

Lisa 6: Uhenduvused ja ligipdasetavus https://mkm.ee/turism2035


https://mkm.ee/turism2035
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Turismistrateegia 2026-2029 SR |

Tegevus Vastutajad | Valjundmoodik Kommentaar
Teadlikkuse tostmine MKM, EIS, |80 % turismiteenuse pakkujate | EIS kusitluse
ligipaasetava ja kaasava turismi erialaliidud, |jaoks on ligipaasetavus oluline |andmed
arendamise majanduslikust DMOd teema
potentsiaalist ja vOimalustest
Ligipaasetavuse ja universaalse EIS, DMOd | VisitEstonia andmebaasis jt X toodet/
disaini pohimotetele vastavate Infokanalites ning DMOde marsruuti voi
turismimarsruutide koostamine ja Infokanalites on olemas info jah/ei vastus
Info kattesaadavaks tegemine ligipaasetavate turismitoodete ja

-marsruutide kohta
Digitaalsete ja fuusiliste Ettevotjad 40 % turismiteenuse pakkujaid | EIS kusitluse
ligipaasetavuse lahenduste on ligipaasetavuse andmed

rakendamine Digitaalsete ja
fuusiliste ligipaasetavuse
lahenduste rakendamine

parendamisse panustanud




Turismisektori ligipdasetavuse vajaduste ja Geis
takistuste uuring

+ Eesmark:

* sisend turismisektori ligipaasetavuse
2.04 seminari sisu tapsustamiseks

 ideed edasiste ligipaasetavusega
seotud tegevuste planeerimiseks
+ Sisu:

3 sisu kusimust turismisektori ettevotete
meelestatusest, takistustest ja
vajadustest

* 4 vastaja profiili kisimust

+ Vastanute arv: 86 © Rasmus Jurkatam
+ Tutvu uuringu kokkuvottega siin


https://puhkaeestis.ee/et/traveltrade/kokkuvote-mida-vastasid-turismiettevotted-ligipaasetavuse-kusimustikule

Vastajate profiil

Pane tahele:

Reisiettevotluse, toitlustuse,
arisundmuste korralduse,
muugituluga ule 5 miljoni
eurot esindajaid oli vahe (2-4)
— el saa teha uldistusi

Ettevaatlik tasub olla ka
Tallinnas tegutsevate
ettevottete, atraktsioonide,
kultuuri- ja spordisindmuste
korraldajate ning muugitulaga
ule 300 000 eurot aastas
teenivate ettevottete vastuste
uldistamisega

Tootajate arv

Madgitulu

Asukoht

Tegevusvaldkond

50 ja rohkem téotajat
10-49 téotajat

4-9 téotajat

1-3 tootajat

0 (palgatdoétajad puuduvad)

Ule 5 miljoni euro

1 — 5 miljonit eurot

300 000 kuni 1 miljon eurot
40 000-299 999 eurot

Kuni 39 999 eurot

Tallinnas
Mujal Eestis

Reisiettevdte (reisikorraldaja, reisibiroo)
Toitlustus - restoranid, kohvikud
Arisundmuste korraldus (MICE)

Atraktsioon, teemapark, elamuspark
Kultuuri- ja spordisindmuste korraldus
Muuseum

Aktiivne puhkus, loodusturism
Majutus — hotell, spaahotell

Majutus — muu
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Vastajate arv (n=86)



Ettevotte meelestatust ligipaasetavusega seoses

Ligipéasetavus ei ole meil fookuses ja me ei plaani sellega seoses
arendusi/muudatusi teha.

Ligipaasetavus ei ole seni olnud meie fookuses, kuid oleme
avatud selle kohta rohkem teada saama ja sellesse edaspidi enam
panustama.

Ligipdasetavus on meie jaoks vaga oluline ja oleme
ligipdasetavuse parendamisse palju panustanud ning plaanime
seda teha ka edaspidi.

Ligipaasetavus on meie jaoks oluline, kuid hetkel ei ole me
astunud praktilisi samme ligipééasetavuse parandamiseks
ressursside (raha, inimesed, aeq) piiratuse toéttu. Ligipdasetavuse
parandamine on meie lahiaja plaanides.
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Vastajate arv (n=86)



Meelestatus
vastajaprofiill
alusel

m Ligipaasetavus on meie jaoks vaga oluline ja
oleme ligipaasetavuse parendamisse palju
panustanud ning plaanime seda teha ka
edaspidi.

m Ligipaasetavus on meie jaoks oluline, kuid
hetkel ei ole me astunud praktilisi samme
ligipdasetavuse parandamiseks ressursside
(raha, inimesed, aeg) piiratuse tdttu.
Ligipdasetavuse parandamine on meie lahiaja
plaanides.

m Ligipaasetavus ei ole seni olnud meie
fookuses, kuid oleme avatud selle kohta
rohkem teada saama ja sellesse edaspidi
enam panustama.

m Ligipaasetavus ei ole meil fookuses ja me ei
plaani sellega seoses arendusi/muudatusi
teha.

50 ja rohkem tddtajat (n=15)
10-49 toodtajat (n=11)

4-9 tdotajat (n=14)

1-3 t6otajat (n=29)
Palgatddtajad puuduvad (n=17)

Ule 5 miljoni euro (n=3)

1 — 5 miljonit eurot (n=7)

300 000 kuni 1 miljon eurot (n=8)
40 000-299 999 eurot (n=25)
Kuni 39 999 eurot (n=43)

Mujal Eestis (n=77)
Tallinnas (n=9)

Toitlustus - restoranid, kohvikud (n=4)
Reisiettevdte (reisikorraldaja, -blroo) (n=2)
Kultuuri- ja spordisindmuste korraldus (n=8)
Arisindmuste korraldus (MICE) (n=4)
Muuseum (n=11)

Atraktsioon, teemapark, elamuspark (n=7)
Aktiivne puhkus, loodusturism (n=11)
Majutus — muu (n=24)

Majutus — hotell, spaahotell (n=15)
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Suuremad takistused ligip

Puudub huvi
Muu

Ebapiisavad infomaterjalid ja juhendid

Puuduvad teadmised, kuidas ja kust ligipdasetavusega pihta hakata ning kust
abi leida

Sihtrlhm on meie hinnangul liiga vaike ja investeering ei tasu ara

Seadusandlikud nduded ja muud piirangud (nt muinsuskaitsenduded, hoone
vanus ja/vdi asukoht)

Puudub Ulevaade sihtgrupist ja nende vajadustest

Vahesed teadmised kehtivatest nduetest (nt maaruses nr 28 ,Puudega
inimeste erivajadustest tulenevad nduded ehitisele” kehtestatu)
Puudub piisav inimressurss (nt té6tajatel ei ole aega tegeleda muude
kohustuste téttu)

Puuduvad rahalised vahendid ligipaasetavuse arendamiseks

aasetavuse arendamisel
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Vastuste arv (n=234)



Takistused
vastajaprofiill
alusel

® Puuduvad teadmised, kuidas ja kust
ligipaasetavusega pihta hakata ning kust
abi leida

m Vahesed teadmised kehtivatest nduetest
# Puudub ulevaade sihtgrupist ja nende
vajadustest

® Puuduvad rahalised vahendid
ligipdasetavuse arendamiseks

® Puudub piisav inimressurss

= Puudub huvi

m Seadusandlikud néuded ja muud piirangud

m Ebapiisavad infomaterjalid ja juhendid

m SihtrGhm on meie hinnangul liiga vaike ja
investeering ei tasu ara

= Muu

50 ja rohkem tdo6tajat (n=15)
10-49 toétajat (n=11)

4-9 téotajat (n=14)

1-3 tdotajat (n=29)
Palgatddtajad puuduvad (n=17)

Ule 5 miljoni euro (n=3)

1 — 5 miljonit eurot (n=7)

300 000 kuni 1 miljon eurot (n=8)
40 000-299 999 eurot (n=25)
Kuni 39 999 eurot (n=43)

Mujal Eestis (n=77)
Tallinnas (n=9)

Toitlustus - restoranid, kohvikud (n=4)
Reisiettevdte (reisikorraldaja, reisibiroo) (n=2)
Kultuuri- ja spordisindmuste korraldus (n=8)
Arisindmuste korraldus (MICE) (n=4)
Muuseum (n=11)

Atraktsioon, teemapark, elamuspark (n=7)
Aktiivne puhkus, loodusturism (n=11)

Majutus — muu (n=24)

Majutus — hotell, spaahotell (n=15)
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Vastuste arv (n=234)

10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 0% 90% 100%



Vajadused (teadmiste ja oskuste vaatest)

Muu

Ei tunne millestki puudust

Ligipaasetavuse hindamine ja auditeerimine ettevottes

Personali koolitused erivajadustega kulastajate teenindamiseks

Kohandused teenuste ligipaasetavamaks muutmiseks (nt matkad,
huvitegevused, atraktsioonid, spaad, tddprotsessid, lisateenused)

Ligipaasetava veebilehe, mobiilirakenduse vdi digitaalsete teenuste loomine ja
kujundamine

Ligipaasetav turundus ja kommunikatsioon (nt kuidas jéuda erivajadusega
kliendini, kuidas jagada infot oma ligipaasetavuse lahendustest)

Universaalse disaini p6himotete rakendamine (toodete ja keskkondade

kujundamine nii, et need oleksid véimalikult suures ulatuses kasutatavad...

Ligipaasetavate hoonete ja vélialade planeerimine ja ehitamine (nt kaldteed,
uste laiused, liftid, kontrastne sisekujundus, taktiilsed tahised, juhtteed,...
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Vastuste arv (n=229)



Vajadused
vastajaprofiill
alusel

® Universaalse disaini pohimdtete rakendamine

m Ligipaasetavate hoonete ja valialade
planeerimine ja ehitamine

= Personali koolitused erivajadustega kulastajate
teenindamiseks

m Kohandused teenuste ligipaasetavamaks
muutmiseks

® Ligipaasetavuse hindamine ja auditeerimine
ettevottes

= Ligipaasetava veebilehe, mobiilirakenduse voi
digitaalsete teenuste loomine ja kujundamine

m Ligipaasetav turundus ja kommunikatsioon

® Ei tunne millestki puudust
= Muu

50 ja rohkem t6étajat (n=15)
10-49 tootajat (n=11)

4-9 to6tajat (n=14)

1-3 toétajat (n=29)
Palgatéétajad puuduvad (n=17)
Ule 5 miljoni euro (n=3

1 = 5 miljonit eurot (n=7

300 000 kuni 1 miljon eurot (n=8
40 000-299 999 eurot (n=25
Kuni 39 999 eurot (n=43)

e e e

Mujal Eestis (n=77)
Tallinnas (n=9)

Toitlustus - restoranid, kohvikud (n=4)
Reisiettevote (reisikorraldaja, -biiroo) (n=2)
Kultuuri- ja spordistindmuste korraldus (n=8)
Aristindmuste korraldus (MICE) (n=4)
Muuseum (n=11)

Atraktsioon, teemapark, elamuspark (n=7)
Aktiivne puhkus, loodusturism (n=11)
Majutus — muu (n=24)

Majutus — hotell, spaahotell (n=15)
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Kestliku sundmuse
korraldamise soovitused

Tutvu soovitustega siin

+

Koostati Rahvusvaheline kultuuri- ja
spordisundmuste ning konverentside
toetuse jaoks, kus ligipaasetavus on uks
hindamiskriteeriumitest.

Uheks fookusteemaks ligipaasetavus ja
vordne kohtlemine (ptk 2.1 ja 2.2)

+ Aluseks erinevad seni koostatud juhendid
jJa meetme alusdokumendid (sh Eesti 2035
ja TAIE)

+

2. Sindmuse sotsiaalne kestlikkus

2.1. Ligipadsetavuse tagamine

Tutvu ligipddsetavuse pohimotetega
ning maista eri- ja eristuvate vajadustegal®
inimeste Gigust osaleda siindmusel.

+ Ligipaasetavuse selgitus on esitatud
https://kompetentsikeskus.sm.eefet/vo
rdsed-voimalused/ligipaasetavus/mis-
see/aluspohimotted

Alusta siindmuse ligipédisetavuse
tagamisega vdimalikult vara

+« Tee ligipaasetavuse teema
korraldusplaani osaks. See muudab
protsessi tdhusamaks ja sageli
odavamaks, sest jaab dra hilisem
umbertegemine (valditakse lisanduvaid
ootamatuid tegevusi voi lisalahendusi).

MUUT

oigile inimestele ligipadsetava liritus
korraldamine on palju keerulisem

Ligipaasetava sindmuse
karraldamine: Uritus - YouTube

Oluline teada: eurotoetustest rahastatavate
projektide kavandamisel ja rakendamisel peab
arvestama ja edendama soolist
vordoiguslikkust, valistama diskrimineerimise
ning tagama projekti tulemustele
erivajadustega inimeste ligipaas.

Kuidas teie tegevused saavad lisaks
sindmuse péhieesmargile edendada
vordseid voimalusi? Seda saab vaadata
digitbériistast (UKP fondide vorddiguslikkuse
kompetentsikeskus)

Kaasa eri- ja eristuvate vajadustega
sihtgruppe lahenduste viljatéétamisse,
testimisse ja koolituste korraldusse.

« Kui endal on keeruline hinnata
sundmuse ligipaasetavust, kisi abi ja
kaasa vastavate sihtrihmade
esindajaid (nt Eesti Puuetega Inimete
Koda)

Voimalusel vali toimumiskoht, mis
vdimaldab mugavalt osaleda ka eri- ja
eristuvate vajadustega inimestel.

« Hinda parkla ja siindmuse ala
pinnast/katet, kaldteede olemasolu
ning nende vastavust nduetele, uste ja
varavate |aiust, trepiastmete ja
aarekivide (sh nende kdrgust, laiust),
kédsipuude, istekohtade (sh kdetoega),
liftide ja puhkealade olemasolu,
tualettide ligipaasetavust ja mugavust,
laudade, toolide ning muude vahendite
paigutust, valgustust, lisavdimalusi
juhtkoertele, suunavate siltide
nahtavust, loetavust ja arusaadavust,
sdogikohtade ligipadsetavust jne.

Muuda toimumiskoht ligip&dsetavaks

e Kui ligipdasetavuse pohimatetele
vastavat toimumiskohta ei ole vdimalik
kasutada (sihtkohas ei ole seda vai
soovitakse sindmus korraldada
eriparases paigas), siis kohanda
toimumiskoht, rakendades
ligipdasetavuse pdhimdotteid vdi paku
taiendavaid lahendusi, et suurendada
paiga ligipaasetavust.

« Kui siindmuse lahendus vaimaldab,
pakku osalemist veebivahendusel,
veendudes, et ka see vastab
ligipaasetavuse pdhimbtetele.

o Tapsemaid soovitusi flldsilise
keskkonna ligipaasetavuse kohta leiab:
Fiitsiline keskkond - YouTube (video)



https://ve-infra-prod-visit2.s3.eu-west-1.amazonaws.com/content-document/164/2024_L%C3%B5plik_Soovitused+kestliku+s%C3%BCndmuse+korraldamiseks_VisitEstonia.pdf
https://www.riigiteataja.ee/akt/112042023002?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/112042023002?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/112042023002?leiaKehtiv

puhka eeS"[]‘_S Puhkaja  Professionaal A sisene @ Eesti

Avaleht Turismiuuringud Turundus Kontaktid Arendus Q Lemmikud [ Eestikaart O\ Otsi

Koondasime turismisektori
jaoks erinevad allikad, juhendid
|a viited uhele veebilehele

Tutvu veebilehega siin:

Suhtlemine erivajadustega kulastajaga

etavus - kellele ja milleks?

l AT ARAR
L IGIpaas
Sotsiaalministeeriumi video ligipaasetavast kommmunikatsioonist

annab Ulevaate lahendustest, kuidas muutma infoedastus

erivajadusega inimestele ligipaasetavaks - seda nii tekstide, piltide,

heli, video kui ka kedulehe kontekstis.

Ligipaasetav erivajadustega inimestele = ligipaasetav koigile

Siit leiab soovitusi, kuidas muuta ettevotte info nii verbaalselt, fuusiliselt kui digitaalselt ligipaasetavaks, et ka erivajadustega kulastajad saaks seda
mugavalt ja arusaadavalt tarbida.

\aata videot

/1 Lihtne keel (sh spikker) - mis on lihtne keel /1 Informatsioon kaigi jaoks - juhend
UKP fondide vérddiguslikkuse kompetentsikeskus Euroopa standardid informatsiooni lihtsalt loetavaks ja moistetavaks
muutmiseks
/1 Soovitused suhtlemisel erivajadustega inimestega /1 Kattesaadava informatsiooni suunised
N Bl Le ht On pldevas Eesti Puuetega Inimeste Koda Kc??umikl ligipaasetava i.nfo kohta eri meediumide kaupa Euroopa
Eridoppe ja Kaasava Hariduse Agentuur (2015)

arenduses



https://puhkaeestis.ee/et/traveltrade/ligipaasetavus-kellele-ja-milleks
https://puhkaeestis.ee/et/traveltrade/ligipaasetavus-kellele-ja-milleks
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Ligipaasetavus VisitEstonia teenustes

+ Teenusdisaini meistriklass —
ligipaasetavuse pohimotete rakendamist
teenuste disainimisel. Koolitaja: Daniel
Kotsjuba

+ Ekspordivoimekuse arenguprogrammid —
ligipaasetavus kui trend ja mojutegur
(sh kulastaja ostuotsuse kujunemisl)

>
70N

+ Ligipaasetavuse vebinarid
turismisektorile (plaanis sugis 2025)

+ Arutame voimalusi Tallinna ligipaasetavuse
infosUsteemi (LIPS) arendajatega —
ligipaasetavate objektide nahtavus
visitestonia.com lehele.

',-i»l _,3\_ ( !

Allikas: ArchitectureDesign FB leht


https://puhkaeestis.ee/et/traveltrade/ariturismi-teenusedisaini-meistriklass
https://lips.tallinn.ee/est
https://lips.tallinn.ee/est

Ligipaasetavus — milleks?

Your plan

J

&S

Reality

Allikas: Brad Carter; https://twitter.com/braddo/status/436532514782707712
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vOI
tavakulastaja
teekond

VOl eri- ja
eristuvate
vajadustega
kulastaja
teekond



Aitah

Kusimuste korral poorduge:
Ede.Teinbas@mkm.ee
Tatjana.Koor@eis.ee
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