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PricewaterhouseCoopers Advisors (sh tema partnerid, volitatud isikud ja t66tajad) ja allhankijad ei vastuta
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Luhikokkuvote

Ekspordi teemalehe arianalliisi eesmargiks oli luua ekspordi teemaleht, mis vdimaldab ettevétjal leida
ekspordiga seotud avalike teenuste koondinfo ja ligipdasu teenuskeskkondadele Uhest kesksest keskkonnast
(eesti.ee ettevdtjale), kus info-ja teenuspakkumine on struktureeritud vastavalt ettevétte olukorrale ja ekspordiga
seotud toimingute arisindmuse loogikale.

Ekspordi teemalehe loomine on vajalik, sest info on killustunud erinevate asutuste ja organisatsioonide vahel
ning on ettevdtjatele raskesti leitav. Ettevétjatel puudub ihtne llevaade kdikidest ekspordiga seotud teenuste
kasutamise vdimalustest.

Kaesolev anallils annab Ulevaate kasutatud metoodikatest ja tegevustest, hetkeolukorrast asutuste ja
ettevdtjate vaatest, loodud ekspordi teemalehest, tehnilisest- ja ©OigusanalluUsist, prototuubist ning
ettepanekutest ja soovitustest. Anallilsi kdigus koguti andmeid dokumendianallisi, intervjuude, té6tubade ja
kasutajatestimiste kaudu.

Analliis algab teenuseosutajate ja ettevotjate vaatenurgast hetkeolukorra uurimisega, tuues valja erinevate
asutuste ja organisatsioonide pakutavad ekspordiga seotud teenused, sh infoteenused. Anallisi kaigus
kaardistati 90 ekspordiga seotud teenust ning 16 teenuseosutajat.

Anallusi kaigus tootati valja ekspordi teemaleht, mis vdimaldab ettevdtjal leida ekspordiga seotud teenused
Uhest kohast — eesti.ee ettevdtjale keskkonnast. Ekspordi teemalehte on voéimalik tulevikus kasutada nii
autenditud kui ka autentimata vaates.

Ekspordi teemalehe interaktiivne prototllp (link) tootati valja koostdds asutuste ja ettevdtjatega, ning selle
disainimisel lahtuti eesti.ee stiiliraamatust. Prototllpi valideeriti t66 kaigus nii asutuste esindajate kui ka
ettevotjatega. Ekspordi teemalehel tuuakse valja kdige olulisemad teemakategooriad:

¢ (ldinfo ja sihtturud,

e kontaktide leidmine,
e ndustamine,

¢ finantslahendused ja
e regulatsioonid.

Lisaks annab aruanne ulevaate teemalehe kirjeldusest, teemalehe kontseptsiooni loomisest ja arendamisest
ning ettevotjate ootustest. Tehnilise analliisi peatikis kirjeldatakse teemalehe realiseerimist, arendusplaani,
séltuvusi ning liidestust ja haldusprotsessi. Oigusanalliiisi peatiikk vdtab kokku teabe avalikustamise diguslikud
alused, uurides avalike teenuste olemust ja kohustust tagada teabe kattesaadavus.

Aruanne 16peb soovitustega ekspordi teemalehe edasiseks arendamiseks ja rakendamiseks. Lisades saab
lugeja tutvuda hetkeolukorra kaardistustabeliga, prototlibi naidistekstidega ja kasutajallesannetega, mis viidi
|&bi prototlilbi kasutajatestimisel.

Anallsi olid labivalt kaasatud olulisemad teenusepakkujad: Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutus, Eesti
Kaubandus-Téo6stuskoda, Valisministeerium, AS KredEx Krediidikindlustus, Eesti Infotehnoloogia ja
Telekommunikatsiooni Liit ja mitmed teised asutused.

Analiilis valmis AS PricewaterhouseCoopers Advisorsi, Gofore Estonia OU, Advokaadibiiroo TGS Baltic ASi,
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi, Riigi Infosusteemi Ameti ja kaasatud asutuste tihedas koost66s
perioodil september-detsember 2024.
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Summary

The objective of the export topic page business analysis was to create an export topic page that allows
entrepreneurs to find consolidated information on public services related to export and access service
environments from a central platform (eesti.ee for entrepreneurs), where information and service offerings are
structured according to the company's situation and the business event logic associated with export activities.

The creation of the export topic page is necessary as information is fragmented across various institutions and
organizations, making it difficult for entrepreneurs to find. Entrepreneurs lack a unified overview of all the
possibilities for using export-related services.

This analysis provides an overview of the methodologies and activities used, the current situation from the
perspective of institutions and entrepreneurs, the created export topic page, the technical and legal analysis,
the prototype, and suggestions and recommendations. Data for the analysis was collected through document
analysis, interviews, workshops, and user testing.

The analysis begins by examining the current situation from the perspective of service providers and
entrepreneurs, highlighting the export-related services and information services offered by different institutions
and organizations. During the analysis, 90 export-related services and 16 service providers were mapped.

An export topic page was developed during the analysis, enabling entrepreneurs to find export-related services
in one place - eesti.ee for entrepreneurs. The export topic page can be used in both authenticated and non-
authenticated views in the future.

An interactive prototype of the export topic page was created in collaboration with institutions and entrepreneurs
(link), and designed according to the eesti.ee brand manual. The export topic page highlights the most important
thematic categories:

e General information and target markets,
¢ Finding contacts,

e Consulting,

e Financial solutions, and

¢ Regulations.

Additionally, the report provides an overview of the description of the topic page, the creation and development
of the topic page concept, and the expectations of entrepreneurs. The technical analysis chapter describes the
technical aspects of the topic page, development plan, dependencies, as well as the interface and information
management process. The legal analysis section summarizes the legal bases for the disclosure of information,
examining the nature of public services and the obligation to ensure the availability of information via the export
topic page.

The report concludes with recommendations for further development and implementation of the export topic
page. The appendices allow the reader to familiarize themselves with the current situation mapping table,
prototype sample texts, and user tasks conducted during prototype user testing.

The analysis consistently involved major service providers: the Estonian Business and Innovation Agency, the
Estonian Chamber of Commerce and Industry, the Ministry of Foreign Affairs, AS KredEX Krediidikindlustus,
Estonian Association of Information Technology and Telecommunications and several other institutions.

The analysis was completed in close cooperation with AS PricewaterhouseCoopers Advisors, Gofore Estonia
OU, Law Office TGS Baltic AS, the Ministry of Economic Affairs and Communications, Information System
Authority, and involved institutions during the period from September to December 2024.
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Angular on TypeScriptis kirjutatud avatud I&htekoodil pohinev veebirakenduste raamistik.
Aktsiaselts KredEx Krediidikindlustus on 2009. aastal sihtasutuse KredEx ning Majandus-
ja Kommunikatsiooniministeeriumi thiselt loodud kindlustusselts, mille eesméark on aidata
Eesti ettevdtetel maandada nii ekspordi kui ka kodumaise muugiga seonduvaid
krediidiriske.!

Artiklivaramu (ARVA) on Riigi Infosiisteemi Ameti poolt loodud keskkond, mis koondab
riiklikud infoartiklid Ghele platvormile ja véimaldab asutustel kasutajaliidese kaudu lisada
ja hallata oma asutusega seotud artikleid.

Hetkeolukorra analtits

Avaliku teabe seadus

Ettevdtluskeskus

Arilt &rile (Business to Business)

Arilt avalikule sektorile (Business to Goverment)

Kliendisuhete haldus (Customer Relationship Management)

Euroopa Ariregister

Euroopa Liit

Ettevétluse- ja Innovatsiooni Sihtasutus

Ekspordi teenuseid ja teenuspakkumist ihendav tulevikulahendus, mis koosneb 2 etapist:
e Etapp 1, mille eestvedaja on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
o Etapp 2, mille eestvedaja on Valisministeerium

Kéesolev analiius keskendub loodava lahenduse 1. etapile.

Ekspordi tulevikulahenduse 1. etapi tulem (vt eelmist mdistet), millele kdesolev anallilis
keskendub. Kuigi anallilisi hanke dokumentatsioonis? kirjeldatakse ekspordi teemalehte ka
kui tulevikulahendust (st tehnilise kirjelduse punkt 3.2. tulevikulahenduse valjatéétamine),
siis projekti juhrihmaga kokkulepitult kasutatakse ,tulevikulahendus* terminit vaid etappide
Uleselt. Ekspordi teemaleht on vaid osa ekspordi tulevikulahendusest.
Haldusmenetluse seadus

Kéesolevas analliusis kasitletakse infoteenuse mdiste all asutuste ja organisatsioonide
poolt pakutavaid infoartikleid ja teabematerjale, mis toetavad véi juhendavad ettevétjaid
ekspordiga seotud toimingutes.

Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit

Korduma kippuvad kusimused

Eesti Kaubandus-Td6stuskoda

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

Maksu- ja Tolliamet

1 AS KredEx Krediidikindlustuse koduleht. (link)
2 Riigihangete Register. Ekspordi teemalehe arianalliiis. Dokumendid. (link). viimati vaadatud 12.12.2024

PwC | Gofore | TGS Baltic

Lépparuanne 8


https://krediidikindlustus.ee/meist/
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/7424784/documents?group=B

MVP

Once-only printsiip
RAR

RIA

RIK

RRF

SKP

TARA

Team Estonia
Tellija

TKTA

TTJA

VTA

VaM

WTO

PwC | Gofore | TGS Baltic

Minimum viabale product ehk minimaalne toimiv lahendus

Uhekordse andmekiisimise ja korduvkasutamise pdhiméte

Riigiabi ja vahese tahtsusega abi register

Riigi Infostisteemi Amet

Registrite ja Infostusteemide Keskus

Taaste- ja vastupidavusrahastu

Sisemajanduse koguprodukt

Riigi autentimisteenus, mis on Riigi Infoslisteemi Ameti poolt pakutav teenus, millega
asutus saab oma e-teenustesse lisada nii siseriiklike kui ka Euroopa Liidu piirilileste
elektrooniliste autentimismeetodite toe. Eesti riiklike ja piirileselt tunnustatud elD
vahenditega (ID-kaart, mobiil-ID) on Iabi riigi autentimisteenuse tagatud juurdepdas ka
Euroopa Liidu riikide e-teenustele.

Eesti vélisesindatuse meeskond

Anallusi tellija Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

Teenuse korraldamise ja teabehalduse aluste maarus

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet

Véhese tahtsusega abi

Valisministeerium

Maailma Kaubandusorganisatsioon (World Trade Organization)
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Sissejuhatus

Tana on erinevaid riigi poolt pakutavaid teenuskeskkondi avalike teenuste tarbimiseks vahemalt 36 ning
ettevdtjate halduskoormus riigi seatud nduete taitmiseks on varasemate analllUside pdhjal kérge. Puudub
Uhtne ja terviklik Glevaade riigis pakutavatest avalikest teenustest, info on sageli raskesti leitav ning ménikord
ka vananenud. Lisaks ei ole head llevaadet, kes ja milliseid teenuseid pakub, mistéttu kulub ettevétjatel aega
info ja teenuste leidmiseks ning osa kohustusi ja vdimalusi voivad tdhelepanuta jaada.

Avalik sektor ja mitmed teised organisatsioonid valjaspool avalikku sektorit pakuvad ettevétjatele
mitmesuguseid ekspordiga seotud teenuseid ja teavet. Ka antud valdkonnas ei ole teenused ja info tervikuna
leitavad ning ettevétja peab kulutama aega, et saada Ulevaade ekspordiga seotud vdimalustest.

Kaesolevaga ollakse riigis loomas ekspordi tulevikulahendust, mis koosneb 2 etapist:
e etapp 1, mille eestvedaja on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium;
e etapp 2, mille eestvedaja on Valisministeerium.

Kaesolev analiiis ,Ekspordi teemalehe darianaliiiis®, viitenumbriga 280560 viiakse labi Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi tellimusel hankelepingu alusel perioodil september-detsember 2024.
Anallusi eesmark oli luua ekspordi teemaleht, mis voimaldab ettevétjal leida ekspordiga seotud avalike
teenuste koondinfo ja ligipaasu teenuskeskkondadele Uhest kesksest keskkonnast (eesti.ee ettevdtjale), kus
info-ja teenuspakkumine on struktureeritud vastavalt ettevétte olukorrale ja ekspordiga seotud toimingute
arisindmuse loogikale. Tegemist on ekspordi tulevikulahenduse viljaté6tamise 1. etapiga.

Analiisi raames viidi Iabi jargnevad tegevused:

e kirjeldati ja analliUsiti ekspordiga seotud toimingute hetkeolukorda;

o tdotati valja ekspordi teemaleht;

¢ viidi lIabi éigusanalids;

¢ loodi ja testiti teemalehe prototlilipi eesti.ee ettevétjale kontaktpunkti Idppkasutajatega;

e koostati teemalehe juurutamise kava, mille osaks on minimaalselt toimiva lahenduse kirjeldamine.
Anallusi kaasati olulisemad ekspordi valdkonnaga seotud teenuspakkujad:

e riigiasutused: Ettevdtluse- ja Innovatsiooni Sihtasutus, Valisministeerium, Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium (ettevétluse osakond);

e eradiguslikud juriidilised isikud (sh erialalidud ja ettevdtete esindusorganisatsioonid): Eesti
Kaubandus-Toostuskoda, Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit, AS KredEx
Krediidikindlustus.

Taiendavalt andsid eesti.ee vaatest olulist sisendit ning suunasid analldsi I&biviimist Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi digimajanduse osakond ning Riigi Infosiisteemi Amet.

Teenuste hetkeolukorra kasutajakogemust jagasid to6tubades 23 ettevotet ja 2 erialaliitu. Ekspordi teemalehe
valjatodtamise t66td6tubades osales kokku 15 ja prototlitbi testimises 5 ettevétjat.
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1. Metoodika ja tegevused

Hetkeolukorra analliisimiseks koguti andmeid ja teavet avalikult kattesaadavatest allikatest, intervjueeriti
asjakohaste asutuste ning organisatsioonide esindajaid ning viidi labi t66toad ettevdtjatega. Kogutud andmeid
ja teavet anallisiti ning struktureeriti tellijaga kokkulepitud viisil. Ekspordi teemalehe valjatootamisel kaasati
[ahenemise ja tulemi valideerimiseks olulisemaid teenuseosutajaid ja ettevdtjaid. Ettevotjatega viidi labi
pdhjalikud kasutajatestimised, mille tulemused dokumenteeriti. Kaesolevas peatiikis antakse (ilevaade
anallusi metoodilistest tegevustest, kaasatud asutustest ja organisatsioonidest ning ettevdtete profiilist.

1.1. Dokumendianaluus

Hetkeolukorra kirjelduse koostamise etapis viidi 1&bi dokumendianallds, mille raames kaardistati avalikest
allikatest leiduvad ekspordiga seonduvad teenused (sh infoteenused) ning koondati telljaga kokkulepitud
struktuuri alusel kaardistustabelisse. Dokumendianallisi jargselt paluti asutustel ja organisatsioonidel
valideerida varasemalt kogutud info ja tapsustada véimalikud puudolevad avalikult kattesaadavad teenused.
Hetkeolukorra kaardistustabeli tdiendamine toimus asutuste ja organisatsioonide poolt septembris 2024.
Valideeritud kaardistustabel oli aluseks ettevétjatega té6tubade labiviimisel ja tulevikulahenduse loomisel.

Dokumendianallitsi raames tutvuti lahemalt ka varasemate ja kdimasolevate asjakohaste analliliside ning
projektide tulemuste ning nduetega, mida oli oluline arvestada tulevikulahenduse valjatddtamisel.

1.2. Intervjuud asutuste ja organisatsioonidega

Hetkeolukorra kaardistamise raames viidi septembris ja oktoobris 2024 1abi intervjuud analllsi kaasatud
asutuste ja organisatsioonide esindajatega. Intervjuud viidi Iabi jargnevas (Tabel 1) koosseisus:

Tabel 1. Anallitsi kaasatud asutused ja organisatsioonid ning nende esindajad

# Asutus Esindajad

1 Valisministeerium Priit Kallakas (majandusdiplomaatia osakonna peadirektor)
Arvo Anton (majandusdiplomaatia 1. biiroo direktor)
Marge Pihlapuu (majandusdiplomaatia 2. biroo direktor)
Triin Veideman (peaspetsialist, Ekspordiportaali arendus)
Liisi Karindi (peaspetsialist, Sihtriikide ekspordistrateegiad)

2 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium  Anneli Arro (ettevétluse osakonna ndunik)

3 Ettevdtluse- ja Innovatsiooni Sihtasutus Eva Maria Lass (ekspordi arenduse projektijuht)
4  Ettevotluse- ja Innovatsiooni Sihtasutus Andreas Heiki Pant (Suurbritannia ekspordindunik, Kaugturgude
regioon)

Tsubasa Yoshito (Jaapani projektijuht, Aasia regioon)

Steve Cesse (Prantsusmaa ekspordindunik, Kaugturgude
regioon)

Tom Holgersson (Rootsi ekspordindunik, Lahiturgude regioon)
Ryte Venckuviene (Norra ekspordindunik, Lahiturgude regioon)

5 Eesti Infotehnoloogia ja Jana Silaskova (rahvusvahelistumise juht)
Telekommunikatsiooni Liit

6 Eesti Kaubandus-Té6stuskoda Marko Udras (poliitikakujundamise ja digusosakonna juhataja)

7  Aktsiaselts KredEx Krediidikindlustus Katrin Savi (juhatuse liige)
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Intervjuude Iabiviimiseks planeeriti asutuste ja organisatsioonide I6ikes intervjuude teemad ja kiisimused, mis
saadeti tutvumiseks ette. Intervjuud toimusid veebi teel Iabi Microsoft Teams keskkonna. Intervjuude kaigus
selgitati valja, millised on asutuste ja organisatsioonide kokkupuuted seoses ekspordi teemavaldkonnaga —
kuidas nad ettevdtjaid antud teemaga toetavad, milliseid teenuseid pakuvad ning kuidas teenuspakkumine on
korraldatud. Taiendavalt kaardistati asutuste ja organisatsioonide olulisemaid Kkitsaskohtasid ekspordi
valdkonna teenuspakkumises ning véimalikke eesootavaid arendusplaane.

Ekspordi teemalehe viljatootamiseks kaasati samade asutuste ja organisatsioonide esindajaid Uhises
ajurinnakus ning prototllpi valideerival seminaril.

1.3. Tootoad ettevotjatega

Hetkeolukorra kaardistamise raames viidi labi to6toad oktoobris 2024 ekspordiga tegelevate ning ekspordist
huvitatud ettevétjatega. Tellija ootus oli kaasata vdimalikult mitmekilgse tausta ja kogemusega ettevétteid (sh
erineva tegevusvaldkonna, suuruse ja asukohaga). Juhtrihma liikmete toel oli ettevétjatel (ja ka erialaliitudel)
suur huvi té6tubades osalemiseks. Kokku viidi labi 3 té6tuba, millest 2 toimusid Tallinnas kohapeal ning 1
virtuaalselt Microsoft Teams vahendusel, ning kokku osales to6tubades 23 ettevotet ning 2 erialaliitu.
Allolevatel joonistel (Joonis 1-Joonis 4) on esitatud tapsem Ulevaade t66tubades osalenute profiilist.

e Ettevotte

Ettevotte

peamine liigitus
tegevusala 2% tootajate arvu
EMTAK alusel jargi

16%

B Hulgi- ja jaekaubandus, Haldus- ja B wikroettevite — 1-10 tootajat
mootorsdidukite ja abitegevused (M)
mootorrataste remont (G) . Vaikesttevite — 11-50 tootajat

B Kunst, meelelahutus

. Tootlev toostus (C) ja vaba aeg (R) Keskmise suurusega ettevite — 51-250 tootajat

Info ja side (J) . Veevarustus, . Suurettevite — rohkem kui 250 tDDtaJat
kanalisatsioon,
Kutse-, teadus- ja jaatme- ja
tehnikaalane tegevus (M) saastekaitlus (E)
Joonis 1. Ettevotete tegevusalad Joonis 2. Ettevotete suurus
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Ettevotte
peamine

Ettevotte
ekspordi-
kogemus

tegevuskoht
Eestis
(maakond)

B Harju maakond B Oleme ekspordiga tegelenud
rohkem kui 3 aastat.

Ida-Viru maakond
Oleme ekspordiga algust teinud.

. Parnu maakond Kogemust kuni 3 aastat.

B Eiole varasemalt ekspordiga
tegelenud, kuid huvi on olemas

Joonis 3. Ettevdtete tegutsemiskohad Joonis 4. Ettevdtete ekspordikogemus

Ettevdtjate kaasamise ja hetkeolukorra sisendi kogumise eesmargiks oli kaardistada, mis toimub praeguses
olukorras ettevdtjate jaoks hasti ning millised on peamised kitsaskohad ja parandamisvéimalused. Lisaks
selgitada valja, millised on ettevdtjate soovid ja ootused ekspordiga seotud info ja teenuste
kasutajakogemusele ning milliseid teavitustegevusi eelistatakse.

Ekspordi teemalehe loomiseks viidi ettevétjatega 1abi 2 t66tuba novembris 2024, kus osales kokku 15
ettevétjat ning kaasatud olid ka juhtriihma liikmed. Té6toas osalenud ettevdtted olid sarnase profiiliga nagu
hetkeolukorra kaardistamise td6tubades. Té6tubade eesmark oli tutvustada ettevotjatele ekspordi teemalehe
esialgset kontseptsiooni ja esmast prototutpi, mis loodi hetkeolukorra kaardistuse sisendi alusel. Ettevdtjatelt
koguti tagasisidet, sh vdimalikke muudatusettepanekuid, et ekspordi teemaleht oleks arusaadav, loogiliselt
struktureeritud ning kasutajasébralik.

1.4. Kasutajatestimised ettevotjatega

Ekspordi teemalehe prototllibi testimisel osales 5 ettevotjat, kellega viidi 1abi 30-45-minutilised kasutajatestid,
mille raames paluti ettevdtjatel prototlilibiga tutvuda ning lahendada naidisjuhtumeid, mis vdivad tulevikus
ettevdtjatel seoses ekspordiga ette tulla.

Testimistel osalesid lisaks testimise Iabiviijatele ka tellija vdi Valisministeeriumi esindaja. Testimise vaatlejad
tegid markmeid Murali tahvlile.

Kasutajatestimised toimusid detsembris 2024. Prototutbi testimise ulesehitus koosnes jargmistest punktidest:

o Kasutajatestimise alguses toimus omavaheline tutvumine testija, testimise labiviija ning tellija voi
Valisministeeriumi esindajaga.

e Tutvumise jargselt jagati testijaga prototulbi linki ning paluti testijal ekraani jagada ning kirjeldada,
mida prototlilibis ndeb ning kas esitatud info on selge ja arusaadav.

e Kasutajatestimise kaigus loeti kasutajale ette ekspordiga seonduvad naidisjuhtumid ning paluti
prototllbis ringi liikuda ja info Ules otsida. Ulesannete kaigus hinnati navigeerimist erinevate
vahelehtede vahel.

e Kasutajatestimise 16pus tehti kokkuvote ning arutleti, mis toimib ettevotja jaoks prototlilbis hasti ja
mis vajab muutmist, et vajaliku info leidmine oleks tulevikus veelgi mugavam.
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2. Hetkeolukorra ulevaade (AS-IS)

Asutuste, organisatsioonide ja ettevdtjatega koostdds loodi hetkeolukorra (AS-IS) Ulevaade ekspordiga
seonduvatest teenustest, teenuste korraldusest ning kasutajakogemusest. Analldsi esmase tulemina
kaardistati kokku 90 ekspordiga seonduvat teenust ja 16 peamist teenuseosutajat. Jargnevates peatiikkides
kirjeldatakse lahemalt ekspordi valdkonna teenuseid nii teenuseosutajate kui ka -kasutajate vaatest. Ulevaate
koostamisel on silmas peetud kdiki olukordi ja toiminguid, mis ettevdtjal seoses ekspordiga voivad esineda.

2.1. Hetkeolukord teenuseosutajate vaatest ja pakutavad
teenused

Peatikk annab Ulevaate peamistest eksporditeemalistest teenustest ja infost teenuseosutajate vaates, sh
kirjeldatakse teenuste korraldust ning seoseid teenuste ning eesti.ee ettevdtja olemasolevate lahenduste
(tahtajaliste kohustuste ja rahastuvdimaluste rakenduste) vahel, samuti teenuseosutamise kitsaskohti ning
arendusplaane.

Ekspordi puhul on tegemist valdkonnaga, mille raames pakuvad ettevdtjale teenuseid nii avaliku sektori
asutused kui ka mitmed teised asjakohased organisatsioonid (edaspidi lldistatult teenuseosutajad). AnalGdsi
raames tuvastati kokku 16 teenuseosutajat, kes on liigendatud jargnevalt:

e Asutused (10)
e Erialaliidud ja ettevotete esindusorganisatsioonid (2)
e Muud organisatsioonid (4)

Tegelik teenuseosutajate arv on margitust olulisem suurem, mida kinnitasid ka to6toad ettevotjatega.
Erialaliitude ja ettevdtete esindusorganisatsioonidest keskenduti anallilisis vaid Eesti Infotehnoloogia ja
Telekommunikatsiooni Liidu (ITL) ja Eesti Kaubandus-T66stuskoja (KTK) teenustele. Tanasega puudub riigis
keskne Ulevaade koikidest ettevdtete esindusorganisatsioonidest ja erialaliitudest, veel enam neist, kes
ettevotjaid ekspordialaselt toetavad. KTK ning ITL on koostd0s tellijaga valitud analldsi jargnevatel pohjustel:

e KTK on Eesti suurim ja mdjukam ettevdtete esindusorganisatsoon, kuhu kuulub ule 3 500 liikme
erinevatest tegevusvaldkondadest ning kellest 80% ekspordivad. Lisaks on KTK Eestis ainus, kes
valjastab péritolusertifikaate.

e ITL on ekspordi suunal Uks aktiivsemaid erialaliite Eestis, kes info- ja kommunikatsioonitehnoloogiaga
(IKT) tegelevaid ettevdtteid ja organisatsioone rahvusvahelistumisel toetab.

Ehkki AS-1S Ulevaates keskendutakse erialaliitudest ja ettevbtete esindusorganisatsioonidest KTK-le ning ITL-
ile, voetakse ekspordi teemalehe valjatéotamisel arvesse kdiki avaliku sektori valiseid eksporti toetavaid
organisatsioone.

Analllsi raames kaardistati kokku 90 ekspordi teemalist teenust, mille soovituslik ligendus on jargnev:
e Teenus (42) — asutuste jt organisatsioonide poolt pakutavad teenused.

¢ Infoteenus (48) — asutuste jt organisatsioonide poolt pakutavad infoartiklid ja teabematerjalid, mis
toetavad véi juhendavad ettevdtjaid ekspordiga seotud toimingutes.

Tabel 2 annab kokkuvétliku Ulevaate teenuste ja teenuseosutajate liigendusest. Ligi pool kaardistatud
teenustest on infoteenused, mida osutavad vdrdselt nii asutused kui teised asjakohased kaardistatud
organisatsioonid. Detailsem ulevaade kdikidest kaardistatud teenustest ja nende korraldusest on esitatud
aruande lisana.
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Tabel 2. Teenuste arv teenuseosutajate ligenduses

Teenuseosutajad Teenus Infoteenus Teenused kokku
Asutused 19 25 44
Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutus 12 6 18
Justiitsministeerium 1 1
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium 2 2
Maksu- ja Tolliamet 2 2
Pdllumajandus- ja Toiduamet 2 2
Rahandusministeerium 2 2
Registrite ja Infoslisteemide Keskus 1 1
Statistikaamet 1 1
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet 4 4
Valisministeerium 7 4 11
Erialaliidud ja ettevotete esindusorganisatsioonid 17 7 24
Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit 4 4
Eesti Kaubandus-Té6stuskoda 13 7 20
Muu 6 16 22
Euroopa Komisjon 1 10 11
Rahvusvaheline Kaubanduskeskus (International Trade Centre) 1 1
AS Kredex Krediidikindlustus 5 4 9
Maailma Kaubandusorganisatsioon (World Trade Organization) 1 1

Ekspordi toimingutega seonduvalt on riigi poolt peamisteks teenuseosutajateks Ettevétluse ja Innovatsiooni
Sihtasutus (EIS) ja Valisministeerium (VaM). Erialaliitude ning ettevotete esindusorganisatsioonidest on
olulisemaks teenuspartneriks KTK, aga ka valdkonnapoéhised alaliidud, kelledest I&hemalt anallisitakse
kdesolevas t66s vaid ITL-i.

Jargnevalt on esitatud lUhillevaated olulisematest uurimisteemadest, mille tulemusi kirjeldatakse ldhemalt
teenuseosutajate 18ikes 2.1.1-2.1.3 alapeatiikkides.

Teenuste korraldus ja teenuskeskkonnad

Eksporditeenuseid osutavad asutused ja organisatsioonid toimivad erinevatel loogikatel, mistéttu erineb ka
teenuspakkumise sisu ja Kkorraldus teenuseosutajate I6ikes. Nii asutuste kui ka ettevotete
esindusorganisatsioonide vdrdluses on naiteid, kus suur osa vajalikust infost on ettevétjale kattesaadav
teenuseosutajate hallatavatel lehtedel (peamiselt kodulehtedel), kus ettevdtja saab osaliselt asuda teenust ka
kasutama (esitades kodulehelt paringu voi taites kodulehel taotlusvormi). Méningatel juhtudel on kodulehel
olemas info, kuid teenuse saamiseks tuleb teenuseosutajaga Uhendust vdtta e-kirja voi telefoni teel. Lisaks
kodulehtedele, on levinud infokanalid Gritused/koosolekud, meililistid ja uudiskirjad, aga ka otsekontaktid.
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Alljargnevalt on

Ulevaade

teenuste jaotusest teenuskeskkondade

I6ikes

(Tabel

3).

Peamised

teenuskeskkonnad on KTK, EIS-i ja VAM-i kodulehed. Eesti.ee portaalis olevate infoartiklite omanikud on
mitmed asutused, kelle enda kodulehel vastav info puudub.

Tabel 3. Teenuskeskkonnad ja teenuseomanikud

Teenuseosutamise keskkond Teenuseosutaja Teenuste arv

koda.ee
eis.ee

vm.ee
ec.europa.eu

eesti.ee

krediidikindlustus.ee
itl.ee
etoetus.rtk.ee
emta.ee
pta.agri.ee
intracen.org
wto.org

mkm.ee
ariregister.rik.ee
estonianexport.ee
ttja.ee

kredex.ee
visiidid.ee
ted.europa.eu

rar.fin.ee

valiskaubandus.stat.ee

sanctionsmap.eu

tradewithestonia.com

Eesti Kaubandus-Td6stuskoda

Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
Valisministeerium

Euroopa Komisjon

Justiitsministeerium

AS KredEx Krediidikindlustus

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
Rahandusministeerium

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet
Vélisministeerium

AS KredEx Krediidikindlustus

Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit
Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
Maksu- ja Tolliamet

Pdllumajandus- ja Toiduamet
Rahvusvaheline Kaubanduskeskus
Maailma Kaubandusorganisatsioon
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet
Registrite ja Infoststeemide Keskus

Eesti Kaubandus-Td6stuskoda
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet
Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
Euroopa Komisjon

Rahandusministeerium

Statistikaamet

Euroopa Komisjon

Ettevdtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus

19

13

10
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Teenuste vahelised seosed

Anallidsi Uks uurimiskisimustest oli tuvastada ja kirjeldada kaardistatud teenuste véimalikke omavahelisi
seoseid ning tapsustada, kas teatud teenuseid oleks otstarbekas kasutajatele osutada slindmusteenusena.
Uldistatult vaib delda, et kdik kaardistatud teenused on omavahel seotud toetades ettevétteid erinevates
ekspordi pildlustes ning kogemuste saamises. Seosed vdivad samas ettevotjate ambitsioonide I6ikes olla
erinevad.

Sindmusteenus® on otsene avalik teenus, mida mitu asutust osutab Ghiselt, et kodanik voi ettevote saaks taita
kéik kohustused ja kasutada koéiki véimalusi, mis talle tekivad (Uhe sindmuse vo&i olukorra toéttu.
Sindmusteenus koondab mitu sama siindmusega seotud teenust kasutajale Giheks teenuseks.

Kaesolevas analliUsis tuvastati ekspordiga seotud toimingutes konkreetsemalt alljargnevad seosed. Tegemist
on kaasnevate vai lihtsalt Gheaegselt osutatavate teenustega. Soovituslik on nende teenuste seostele ekspordi
teemalehel viidata (nt loe lisaks sektsioonis), kuid eraldi sindmusteenuseid nende teenuste osutamiseks pole
otstarbekas luua.

e EIS-i pakutav rahvusvahelise eksperdi kaasamise teenus on vahese tahtsusega abi (VTA) ja enne
teenuse hankimist on ettevéttel voimalik kontrollida VTA jaaki, mida saab paringuvormis teha
Rahandusministeeriumi (RaM) hallatavas riigiabi ja vahese tahtsusega abi registris.

1. Vahese tahtsusega abi vaba jaagi kontrollimine (RaM)
2. Rahvusvahelise eksperdi kaasamine (EIS)

NB! VTA-ga on seotud ka mitmed teised EIS-i teenused (nt rahvusvahelisel messil Eesti messistendil
osalemine), mille jaaki kontrollib VTA seisu projektijuht. Lisaks vdib tekkida olukord, kus ettevote ise
kontrollib oma VTA jaaki, aga dige pea peale kontrollimist see muutub, seoses teiste VTA-d
arvestavate teenuste kasutamisega samal ajal.

e EIS-i pakutava ekspordilaenu eeltingimuseks on valisostjaga seotud krediidi- ja poliitilise riski
kindlustamine AS KredEx Krediidikindlustuses. Eksportija esitab AS KredEx Krediidikindlustusele
ekspordilaenu ja -krediidikindlustuse taotluse e-kirja teel, millele on manusena lisatud taidetud
dokumendivormid (finantsprognoosid, Ulevaade ettevéttest ja tehingu kirjeldus, viimase I6ppenud
majandusaasta (auditeeritud) aruanne ja jooksva aasta vdhem kui kolm kuud vana vahearuanne).
Kuivérd teenused on omavahel tihedalt seotud, tuleb neid kasutada samaaegselt:

1. Ekspordilaen (EIS)
2. Pikaajaliste eksporditehingute kindlustus (AS KredEx Krediidikindlustus)

Seosed eesti.ee ettevotja olemasolevate lahendustega

Analliisi Uheks Ulesandeks oli mh tuvastada eksporditeemaliste teenuste seosed eesti.ee ettevotja
olemasolevate lahenduste — tahtajaliste kohustuste ja rahastusvoimaluste rakendustega. Tegemist on
esmaste arendatud rakendustega, mis on kattesaadavad autenditud ettevétja vaates vasakmeniiis.

Anallisi raames tuvastati seosed rakenduste ja 3 EIS-i teenuse vahel:
1. Loomeettevotjate ekspordivoimekuse arendamise toetus
a. Rahastusvdimaluste rakenduses kattesaadav. Leitav ,import ja eksport* kategooria alt.

b. Ei ole hetkel tahtajaliste kohustuste rakenduses, kuid peaks olema. Toetusega kaasneb
aruandluskohustus.

2. Loomeettevotjate arenguplaani elluviimise toetus

a. Rahastusvboimaluste rakenduses kattesaadav. Ei ole leitav ,import ja eksport* kategooria alt.
Soovitus lisada juurde ,import ja eksport* kategooria tunnus.

b. Ei ole hetkel tahtajaliste kohustuste rakenduses, kuid peaks olema. Toetusega kaasheb
aruandluskohustus.

3 PwC ja Trinidad Wiseman. Stindmusteenuste analtds. (link)
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3. Ekspordilaen

a. Ei ole rahastusvdimaluste rakenduses kattesaadav, kuid peaks olema. Soovitus lisada rakendusse
~import ja eksport“ kategooria tunnusega.

b. Ei ole tédhtajaliste kohustuste rakenduses, kuid peaks olema. Tegemist on rahalise kohustusega.

Ettevotete tdhtajaliste kohustuste ja nendest eesti.ee keskkonnas teavitamise analiiisis* on EIS-i kohta
kaardistatud 5 aruandluskohustust, mis on Uldistatult toetusmeetmete llesed — maksetaotlus, vahearuanne,
Idpparuanne, vajadusel jarelaruanne ja finantsaruanded. Kuna EIS-i poolt seatud kohustusi on vahe ning need
ei mojuta suurt hulka ettevétjaid, peaks vastavate teenuste arendus tahtajaliste kohustuste rakenduses jaama
3. etappi, mille raames peaksid liituma ka kdik Ulejaanud vaiksema mojuga asutused.

Teenuseosutamise peamised kitsakohad

Teenuseosutamise kitsaskohtadena t6id teenuseosutajad esile jargneva:

e Uhekordse andmekiisimise (once-only) printsiibi mitte jargimine. lga teenuseosutaja haldab oma
CRM siisteemi ja teisi toetavaid slisteeme ning infot omavahel ei jagata.

¢ Modlemasuunaline ebaefektiivsus — ettevdtjad ei jdbua koiki keskkondi jalgida, erialaliidud ei jdua kdike
edasi jagada ja valisesindused ei joua sobituda kdikide vajadustega.

e Proaktiivne teenuspakkumine valjendub enamasti meililisti kaudu info jagamisega. Ettevdtted, kes
meililistides ei ole, jaavad infost iima.

e Teenused on killustunud erinevatesse keskkondadesse laiali ning ettevétjal on keeruline terviklikku
Ulevaadet kogu teenuspakkumisest omandada.

e Puudub kompaktne Ulevaade koikidest erialaliitudest ja esindusorganisatsioonidest, kes voivad
ettevotjaid eksporditeemadel toetada. Ettevotja ei tea, kelle poole p6édrduda. Palju olulist infot
jagatakse labi liitude ja esindusorganisatsioonide.

Arendusplaanid

Ekspordi teemaleht on ekspordi tulevikulahenduse véaljatéétamise 1. etapp. Ekspordi tulevikulahendus
koosneb tervikuna 2 etapist, mille sisu on jargnev:

Ekspordi tulevikulahendus

| etapp — ekspordi teemaleht g Il etapp
Eestvedaja Eestvedaja

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
Vaartuspakkumine

Pakkuda ettevdtjatele Uhes kanalis koondinfot ekspordiga
seotud avalike teenuste ja vbimaluste kohta.

Eesmark

Tuua ekspordiga seotud teave ja avalike teenuste info Gihte
kohta kokku.

¢ Info slistematiseerimine -> laialivalgunud info Uhte kanalisse
toomine

e Info esitamine loogilistes kategooriates, et huvipakkuvaid
voimalusi oleks ettevdtjal lihtne leida

Valisministeerium
Vaartuspakkumine

Pakkuda ettevdtjatele proaktiivselt Uhes kanalis
personaliseeritud infot, avalikke teenuseid ja véimalusi.

Eesmark

Eksporti toetavad teenused j6uavad
digeaegselt, just nende vajadustest lahtuvalt.

ettevotjateni

e Uks ja ainus printsiip -> ettevdtja sisestab ja haldab
ekspordiga seotud andmeid (nt sektor, huvi pakkuvad
sihtturud, tooted/teenused) ning suhtleb riigiga Uhes
keskkonnas

e Teenuste proaktivne pakkumine -> riik saab ettevdtja
sisestatud info pdhjal teha o6igel ajahetkel pakkumisi
eksporditeenustes osalemiseks ja vahendada muugivihjeid

Joonis 5. Ekspordi tulevikulahenduse etapid

4 Civitta Eesti AS ja Singleton Group OU. Ettevétete téhtajaliste kohustuste ja nendest eesti.ee keskkonnas teavitamise analiiiis (link)
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Ekspordi tulevikulahenduse valjatdotamise etapid on omavahel tihedalt seotud, mistéttu on ekspordi
teemalehe loomisel oluline arvestada 2. etapi kavatsusi ning arenguid. 2. etapi iheks osaks on Team Estonia
teenuspakkumise Gihendamine ettevétjatele ning esialgse visiooni kohaselt peaks 2. etapi tulem vdéimaldama
ettevotja poolt esitatud sisendi péhjal andma esmast asjakohast tagasisidet ja soovitusi. Ametnike vaatest
tekib naiteks Ulevaade asjakohastest ettevdtetest, kellele mulgivihjeid automaatselt voi poolautomaatselt
edastada. Praegune miuugivihjete jagamine ei ole slsteemne, kuid lisaks isiklikele kontaktidele on
mutgivihjete jagamine kaetud ka sourcing teenusega, mida saavad valisettevotted kasutada, et Eestist
sobivaid partnereid leida, kas Iabi ekspordindunike vdi saates otse paringu Trade with Estonia kodulehel.

2. etapi arendusplaanid toetavad osaliselt ka tanaseid olulisemaid kitsaskohtasid, milleks on info killustatus ja
teadlikkus info kattesaadavuse osas.

Hinnang eesti.ee piirililese ettevotluse teemaploki artiklitele

Eesti.ee vasakmenuust leiab ettevétja infoartikleid erinevatel asjakohastel teemadel. Ekspordiga seotud
teemad kuvatakse ,Piirililese ettevotluse” teemaploki all, kus on tdnasega olemas jargnevad infoartiklid®:

e Arilihingu piirililene asutamine ja liikumine (Justiitsministeerium, JuM) — ei ole ekspordiga vahetult
seotud

¢ Piirilileste teenuste osutamine (Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, MKM)

e Ekspordi ja piirililese tegevuse rahastamine (MKM)

e Partnerite leidmine valisturgudel (VaM)

e Piirililesed riigihanked (RaM)

e Krediidikindlustus (EIS)

e Kaupade vaba liikumine ja toodete kontaktpunkt (Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet, TTJA)
e Toodete tehnilised normid (TTJA)

e E-residentsus (Politsei- ja Piirivalveamet, PPA) — ei ole ekspordiga vahetult seotud

Artiklitega tutvuti Iahemalt ning analldsiti nende aja- ning asjakohasust. Anallilsis tuvastati, et infoartiklid on
osaliselt aegunud ning viited asjakohastesse portaalidesse on uuendamata. Naiteks on ekspordi ja piirililese
tegevuse rahastamist puudutav infoartikkel viimati muudetud 2021. aastal. Infoartiklite all olevad seotud artiklid
ja asutused ning seadused on kooskdlas hetkeolukorraga.

Ekspordiga ehk valisostjatele teenuste vdi kaupade mulgiga vahetult seotud infoartiklid saavad ekspordi
teemalehel olema seotud asjakohaste vdimalustega. Viited eesti.ee infoartiklitele tuuakse vastavate
vdimaluste juures linkidena ,loe lisaks“ sektsioonis, mille kaudu saavad ettevétjad asjakohaste infoartiklite
juurde navigeerida.

Kaks hetkel olemasolevat infoartiklit: 1) aritihingu piiriiilene asutamine ja liikumine ning 2) e-residentsus
ei sobitu ekspordi teemalehe alla, kuivdrd tegu on infoga, kuidas asutada ettevtet valisriigis voi Eestis.
E-residentsuse infoartikkel on suunatud valismaalastele, kes soovivad Eestis ettevotlusega alustada. Soovitus
on aridhingu piirillese asutamist ja e-residentsust puudutav sisu Uhendada ettevotte asutamise
arisiindmusega, kuhu need paremini sobituvad ja on ettevétjatele loogiliselt leitavad.

2.1.1. Asutused

2.1.1.1.Valisministeerium

Valisministeerium (VaM) toetab ettevdtjaid valisturgudele sisenemisel ja seal tegutsemisel koostéds EIS-i ja
MKM-iga. Ettevotjaid toetatakse visiitide, kohtumiste ja Urituste korraldamise ning néustamise kaudu, mis
omakorda soodustab valisinvesteeringute jdudmist Eestisse. VaM-il on 36 valisesindust, kus tdétavad tais- voi
osakoormusega majandusametnikud, kes ettevdtjaid ekspordialaselt ndustavad ja toetavad. VAM osutab
Uhtekokku 7 teenust (Tabel 4) ja 4 infoteenust.

5 Sulgudes artikli koostaja.
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Tabel 4. Valisministeeriumi teenused

# Valisministeeriumi teenused

1 Asukohariigi arikeskkonnast Uldise Ulevaate andmine ja esmane ndustamine (ei asenda konsultatsioonifirmade
tegevust

2 Partnerite otsing, kontaktiloomise hélbustamine ja mitgivihjete vahendamine

3 Arimissioonid, kontaktiiritused, vastuvdtud, seminarid ja konverentsid

4 Ettevdtete seaduslike huvide kaitse probleemide korral suhtlemine asukohariigi ametivéimudega
5 Sihtriigis tugiteenuseid osutavate ettevotete kontaktide andmine

6 Abi info levitamisel

7 Saatkonna ruumide voimaldamine erialaliitude, ettevotte voi toote esitlusirituste korraldamiseks,
sh ettevotluskeskused

Eesti valispoliitika arengukava 2030° kohaselt on Eesti vdlisesindused enamasti esmaseks kontaktiks, kui on
vaja lahendada tésisemat ettevétlusega seotud probleemi valisriigis. 2023. a teenindasid VaM-i suursaadikud
ja majandusdiplomaadid vélisesindustes ligi 250 ettevotet.” VaM-i fookus on aridiplomaatia, abistades
ettevotjaid oma kontaktvérgustikuga. Ministeeriumi poolt pakutavad teenused on suunatud kbikidele
ekspordiga tegelevatele ja ekspordist huvitatud ettevotetele.

Teenuse osutamise protsess ja teenuskeskkonnad

Ulevaade VaM-i teenustest on kattesaadav ministeeriumi kodulehelt®, kuid teenuse osutamine toimub
peaasjalikult telefoni ja e-kirja teel. Kodulehel, teenuste loetelu jarel, on majandusdiplomaatia osakonna
ametnike kontaktandmed, kelle poole saavad ettevétjad pddrduda. Samal lehel on lihivideo ekspordialase
ndustamise kohta. Valja on toodud, mis enne VaM-iga ihendumist peaks ettevotja olema labi mdelnud (mis
turule soovitakse siseneda, keda soovitakse turult leida, millist tuge VaM-ilt oodatakse). Ministeeriumi poolt on
koostatud ka Uks infoartikkel eesti.ee-s ,piiriiilese ettevotluse teemaploki all.®

Praktikas votavad ettevdtted VaM-iga Uhendust ka Iabi valisesinduste ja otsekontaktide. VaM-is on lisaks
olemas ka aukonsulid, kes tegutsevad 90s riigis. Kui ettevétja on turu vastu varasemalt huvi tundnud, siis ta
saab teavet selle sihtturuga seotud teemade ja Urituste kohta proaktiivselt 1abi meililistide (sh EIS-i uudiskirja).
Naiteks jagatakse infot sihtturu seminaridest, business hub-idest ja saatkonna koosolekuruumide tasuta
kasutusvdimalustest.

Teenuse saamiseks peab ettevdtja votma Ghendust VaM-i majandusdiplomaatia osakonna véi konkreetse
saatkonnaga. Soovituslik on paringu sisus olla véimalikult konkreetne nagu eelpool kirjeldatud. Seejarel on iga
teenuse kohta oma spetsiifiline protseduur. Naiteks asukoha riigi arikeskkonnast Uldise Glevaate saamiseks ja
esmaseks ndustamiseks reageerib VaM esmase lavendiku klsimustikuga, mida vastavalt vajadusele
kohandatakse (vbttes arvesse ettevdtet ja paringu sisu). VaM vastab esmastele paringutele 24h jooksul.

Uldiselt, mida kaugema riigiga on tegemist, seda rohkem on ettevétjatel abi vaja. VaM saab pakkuda
olulist tuge ja n-6 uksi avada labi saatkonna sekkumise. Aridiplomaatiat toetavate Urituste labiviimisel tehakse
koostddd EIS-i, KTK, erialaliitude jm ariarendusorganisatsioonidega.

Ettevdtte sisenemisel ja uuel turul tegutsemisel vdivad esile kerkida mitmed takistused véi murekohad. Naiteks
sihtriigi  majanduskeskkonnast, seadusandlusest, blrokraatiast, hangetest ja konkurentsitingimustest
tulenevad probleemid. Takistused vdivad olla sihtriigis ka seoses isikute, kaupade ja kapitali likumisega (sh
arikultuur, tavad, keeleoskus) ning tehniliste kaubandustdkete esinemine sihtriigis. Tolliprobleemide,
konkurentsi tingimustest tulenevate probleemide (ebavoérdne kohtlemine), asukohariigi ettevdttega

6 Valisministeerium. Eesti vélispoliitika arengukava 2030. (link)

" Valisministeerium. Valispoliitika tulemusaruanne 2023. (link)

8 Valisministeerium. Aridiplomaatia. (link), viimati vaadatud 04.11.2024

9 Eesti.ee. Piirililene ettevétlus. Partnerite leidmine valisturgudel. (link), viimati vaadatud 4.11.2024
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https://www.vm.ee/sites/default/files/documents/2024-06/2023_Tulemusaruanne_V%C3%A4lispoliitika.pdf
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makseprobleemide, ettevdtete vahelise lepingu tdlgendamise probleemide, pettuste jms juhtumite puhul
universaalseid lahendusvariante ei ole.

Diplomaadid selgitavad kohalikke tavasid ja protsesse ning vajadusel aitavad lisainfo hankimisel ja
edastamisel. Diplomaadid koostavad ja hoiavad ajakohasena usaldusvaarsete advokaadiburoode,
inkassofirmade ja taustakontrolli (krediidiinfo) firmade nimekirju, mida saab ettevétjale probleemide
lahendamiseks soovitada. Kontaktide vahendamise kvaliteet riigiti erineb, kuna diplomaadid roteeruvad iga 4
aasta jarel.

VaM-i teenuste hulk ja maht on osaliselt seotud taaste- ja vastupidavusrahastu (RRF) vahenditest. Viimaste
aastate jooksul on teenuste ampluaa olnud laiem, kuna tegevusi saab RRF-ist finantseerida.

Koostoo teiste asutuste ja organisatsioonidega

VaM-i, MKM-i ja EIS-i vahel solmiti 2021. a uus Uhiste kavatsuste protokoll ning 2022. a allkirjastati
koostd0printsiipe joustav uuendatud kolmepoolne asutuste vaheline koostédleping. Uuendatud protokoll ja
leping tagavad, et Eesti valisesindatus toimib t66 planeerimisel ja saavutamisel Gihtse meeskonnana — Team
Estonia.l® Seatud on Uhised moddetavad eesmargid ja kinnitatud on tegevuskavad 19 prioriteetturull.
Uheskoos keskendutakse kdrgema lisavaartusega toodete ja teenuste ekspordi toetamisele, et siilitada ja
tugevdada ettevotete konkurentsivdimet.l2 Tegevuskavad aitavad kaasa dubleerimise vahendamisele ja
koordineeritud ettevotete toetamisele prioriteetturgudel.’® Naiteks riigid, kus Uhiselt tegutsetakse, keskendub
VaM B2G ning EIS B2B tegevustele. VaM tegeleb peamiselt turutdrgete lahendamisega, eriti B2G suunal. Kui
Eesti ettevdte soovib valisriigi valitsusele end tutvustada, siis VaM-i majandusametnik aitab sellist kohtumist
korraldada, VaM aitab ettevétjaid valideerida ja annab usaldustempli sihtturul. Lisaks ndustab VaM ettevétjaid
valisturu eriparade teemal. Tuge pakutakse ka riikides, kus puudub valisesindus.

Koostdds EIS-iga on mitmeid arenguvdimalusi, et veelgi enam tugevdada Team Estonia koost66d ning
pakutavate teenuste kvaliteeti. Riigiti on koostd6 tihedus ja tase erinev ning kindlad formaadid infovahetuseks
puuduvad.

Lisaks teeb VaM tihedat koost6déd KTK-ga — nende vahel sdlmitud projektitoetusleping vdéimaldab paremini
korraldada aridelegatsiooniga visiite.!* Taiendavateks partneriteks on erialalidud, kes jagavad infot
ettevotjatele.

Kitsaskohad ja arendusplaanid

VaM koostdos teiste asutustega on ekspordi tulevikulahenduse 2. etapi eestvedaja, mille tulemina peaks
saama ettevdtjatele pakkuda proaktiivset ja personaliseeritud infot, avalikke teenuseid ja véimalusi.

Uhe kitsaskohana t&i ministeerium esile once-only pdhimdtte mitte-rakendamist. Nimelt on ekspordi teenuseid
osutavatel asutustel ja organisatsioonidel kasutusel erinevad susteemid (sh erinevad CRM-id) ning samu
andmeid kusitatakse ettevotjatelt mitmekordselt. VaM kasutab CRM slisteemina waonet-it> ning tdnasega
pole veel teada, kas ning milline seos véib sellel (ja ka teiste osapoolte CRM susteemidel) olla loodava
ekspordi tulevikulahendusega.

2.1.1.2 Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutus

Ettevdtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus (EIS) on MKM-i haldusalas olev rakendusiksus. EIS-i
eksporditeenuste valik on riigipoolsetest teenustest kdige laiem, mistéttu on organisatsioon oluliseks
koostddpartneriks ettevotjatele, kes on nii kogenud eksportijad kui ka alles ekspordiga alustamas. EIS-i
ekspordi teenusportfelli kuulub 12 teenust® (Tabel 5) ja 6 infoteenust. EIS-i eksporditeenuste valik on ajas
muutuv, kuna soltub erinevatest rahastusvdimalustest ja ettevdtjate huvist (sh kindla piirkonna ning
tegevusvaldkonna vastu). Sarnaselt VaM-ile toetab EIS ettevotjaid mh arikontaktide loomisega sihtturgudel,

10 valisministeerium. Valispoliitika ja arengukoosttd programm 2024-2027. (link)

1 Soome, Rootsi, Norra, Taani, Saksamaa, Poola, Prantsusmaa, Holland, Uhendkuningriik, USA, Kanada, Léti, Singapur, Jaapan, Korea,
Keenia, India, AUE, Sveits. Veel suurema tdhelepanu saab Ukrainasse laienevate Eesti ettevotete toetamine.

12 valisministeerium. Valispoliitika ja arengukoosttd programm 2024-2027. (link)

13 Valisministeerium. Valispoliitika tulemusaruanne 2023. (link)

14 valisministeerium. Valispoliitika ja arengukoosttd programm 2024-2027. (link)

15 Riigi Infoslisteemi Haldusstisteem. Eesti &ridiplomaatia andmekogu, waonet. (link), viimati vaadatud 04.11.2024
16 September 2024 seisuga.
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https://www.vm.ee/sites/default/files/documents/2024-04/VALISPOLIITKA_JA_ARENGUKOOSTOO_PROGRAMM_2024-2027.pdf
https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/waonet

aitab korraldada sihtturu seminare, valisvisiite ja messidel kaimisi. Taiendavalt toetab EIS ettevétjaid ka
ekspordi rahastamisega.

Tabel 5. Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutuse teenused

Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutuse teenused

10

11

12

Loomeettevdtjate arenguplaani elluviimise toetus
Loomeettevbtjate ekspordivéimekuse arendamise toetus
Rahvusvahelise eksperdi kaasamine!’

Ekspordinéunike teenused sihtturgudel
Arenduspartnerite otsing ja arenduskoost66 ndustamine
Kontaktiotsing

Arikontaktide loomine sihtturgudel

Unhisstendid rahvusvahelistel &rimessidel

Sihtturu seminarid

Visiidid

Arimissioonid eksporditurule

Ekspordilaen

Teenuse osutamise protsess ja teenuskeskkonnad

EIS-ilt on saanud ndu valisturule sisenemiseks enam kui 1 500 ettevétet.1® EIS-i poolt osutatavad teenused
on valja toodud ja kattesaadavad asutuse kodulehel'®, kus teenused ja info on jagatud jargnevatesse
kategooriatesse:

Avasta uusi sihtturge — véimalus omandada uusi teadmisi sihtturgude kohta lile maailma ning leida
oma ettevdttele parimad lahendused ekspordiks. Maailma kaardilt on véimalik valida huvipakkuv
piirkond ning seejarel vastava piirkonna huvipakkuv riik, misjarel leiab lehelt lGhiGlevaate valitud riigi
turuolukorrast ja uudistest ning vastutava ekspordinduniku kontaktandmed lisainfo saamiseks.

Kasuta eksporditeenuseid — (levaade pakutavatest teenustest, sh slisteemsetest ekspordi-
programmidest, turupdhisest ndustamisest, &arimissioonidest, B2B kohtumistest, Uhisstendidest
messidel. Véimalus tutvuda ka uuringutega. Teenuste kohta on loodud hoomatav lGhililevaade, mis
hdlmab teenuse nimetust, staatust (avatud, suletud), teemavaldkonda (sh sihtriiki) ja maksumust. Iga
teenuse peale kldpsates avaneb detailsem Ulevaade teenuse sisust, kasutamise tingimustest,
sihtgrupist ja kontaktidest lisainfo saamiseks.

Leia sobiv rahastus — ettevbtjal on vdimalik valida sobilik toetusmeede, tutvuda toetatud
projektidega ning avastada alternatiivseid rahastusallikaid. Toetuste kohta on loodud hoomatav
lUhillevaade, mis hélmab toetuse nimetust, staatust (avatud, suletud) ja maksimaalset toetuse
suurust. lga toetuse peale kldpsates avaneb detailsem Ulevaade toetuse sisust, kasutamise
tingimustest, omafinantseeringust, toetuse erinevatest etappidest (eelndustamine, taotluse
esitamine, taotluse hindamine, projekti elluviimine, aruandlus).

Ole kursis — annab Ulevaate eesootavatest asjakohastest siindmustest, uudistest jt tdiendavatest
infokanalitest.

17 Hetkel on 2023-2024 aasta eelarve heakskiidetud projektide elluviimiseks &ra planeeritud ja teenus seega suletud, kuid eelt6o
teenuse taasavamiseks on juba kaimas.

18 Ettevotiuse ja Innovatsiooni Sihtasutus. Eksport. (link), viimati vaadatud 04.11.2024

19 Ettevotiuse ja Innovatsiooni Sihtasutus. Eksport. (link), viimati vaadatud 04.11.2024
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ElIS-i teenuste kasutamiseks tuleb kasutada erinevaid teenuskanaleid:

e Enamus teenused on kasutamiseks kattesaadavad EIS-i kodulehel (eis.ee), kus teenuse saamiseks
tuleb taita kodulehel olev registreerimis- vai taotlusvorm, mis on Wordpressi pohine.

e Ekspordindunikega suhtlemiseks on tarvis vétta ihendust e-kirja voi telefoni teel.

e Toetuste saamiseks vajalik taotlusvorm ning hilisem aruandlus tuleb esitada struktuuritoetuste
e-keskkonnas (etoetus.rtk.ee).

e Visiitidega seotud info saamiseks ja visiitidele registreerimine toimub eraldi keskkonnas visiidid.ee.

o Ekspordimahtude, tegevuste ja sektorite kohta leiab infot tradewithestonia.com lehelt, mis on
esitatud kaardistuses Uhe infoteenusena.

e Ekspordilaenu kohta on vdimalik tapsemalt lugeda varasema KredEX-i kodulehelt (kredex.ee).
Ekspordilaenu teenuse omanik on EIS ning AS KredEx Krediidikindlustus panustab teenuse
osutamisesse ostja krediidiriski hindamise ja laenu tagamise kaudu (sh peab eksportija esitama
taotluse PDF formaadis AS KredEx Krediidikindlustusele). EIS toi esile, et ettevétjate teadlikkus
ekspordilaenust ja selle kasutamise maar on suhteliselt madal. EIS-i enda kodulehel selle teenuse
kohta info puudub.

EIS-i koduleht on Uks peamisi infoallikaid ning sellele viitasid ka t66tubades osalenud ettevétted. Samas
juhivad aga mitmed erinevad osapooled tahelepanu EIS-i kodulehe puudustele — infohulk on vaga suur ja seda
on keeruline Gheselt liigendada, et kogu info kdigile osapooltele hdlpsasti, loogiliselt ja intuitiivselt leitav oleks.

Teenuste maksumus

Ligikaudu pooled EIS-i eksporditeenustest on tasulised. Tasu suurus ning tdpsemad tingimused erinevad
teenuste 16ikes. Tasuliseks on margitud ka teenused, mis nduavad omaosalust. Naiteks rahvusvahelise
eksperdi kaasamise maksimaalne toetussumma on 10 000 EUR ning eeldab 50% omaosalust. Ekspordilaenu
valjastamise eeltingimus on vaélisostjaga seotud krediidi- ja poliitilise riski kindlustamine AS KredEx
Krediidikindlustuses. Tasu voib kujuneda ka tunnipbhise arvestuse alusel, naiteks arenduspartnerite otsingu
ja arengukoosto6 ndustamise esimesed 6 tundi on tasuta ning seejarel 100 EUR/h. Tasu voib sdltuda ka
ettevdtte suurusest, naiteks rahvusvahelistel messidel tuleb vaike- ja keskmise suurusega ettevotetel tasuda
3 000 EUR ning suurettevotetel 4 000 EUR. Visiidid ning arimissioonid on samuti tasulised, kuid nende tasu
arvestatakse iga visiidi ja missiooni kohta eraldi.

Seos rahastusvoimaluste rakendusega eesti.ee-s

Riigiportaali ettevéotte rahastuvdimaluste rakenduses on vdimalik tutvuda ning minna taotlema erinevaid EIS-i
poolt pakutavaid rahastusvéimalusi. Jargnevas tabelis (Tabel 6) on kokkuvétlik Ulevaade EIS-i
rahastusvoimalustest??, nende kattesaadavusest rahastusvdimaluste rakenduses eesti.ee-s ning soovitused
rakenduse taiendamiseks.

Tabel 6. Ettevdtluse ja Innovatsiooni Sihtasutuse rahastusvdimaluste seos riigiportaali rahastuvdimaluste
rakendusega

Seos riigiportaali

Rahastusvoimalus Asukoht Soovitus

rahastuvoimaluste rakendusega

Loomeettevétjate EIS-i ekspordi Rakenduses kattesaadav. Leitav
ekspordivoimekuse toetuste lehel (link) smport ja eksport* kategooria alt.
arendamise toetus

Loomeettevétjate EIS-i ekspordi Rakenduses kattesaadav. Ei ole Lisada juurde ,import ja

arenguplaani toetuste lehel (link) leitav ,import ja eksport* eksport* kategooria tunnus.

elluviimise toetus kategooria alt.

Ekspordilaen KredEx-i vanal Ei ole rakenduses kattesaadav. Lisada rakendusse.
kodulehel (link) Lisada juurde ,import ja

eksport* kategooria tunnus.

20 E1S-i kodulehel on ekspordi kategooria toetuste all kajastatud ka ekspordiga mitte otseselt seostatavad toetused, mis on kaesolevast
anallusist valja jaetud (nt suurinvestori toetus, ettevdtte arenguprogramm, arenduskeskuste investeeringutoetus). (link)
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Seos tahtajaliste kohustuste rakendusega eesti.ee-s

Ettevotete tdhtajaliste kohustuste ja nendest eesti.ee keskkonnas teavitamise anallilisis?* on EIS-i kohta
kaardistatud dldistatult 5 aruandluskohustust (maksetaotlus, vahearuanne, Idpparuanne, vajadusel
jarelaruanne ja finantsaruanded). Koik kohustused on siindmuspd&hised toetuse saamise voi laenulepingu
sindmuse toimumise jargselt. Kohustuse taitmise tahtaeg on meetmeti erinev ning taitmiskohustus on koéikidel
toetuse saajatel. Hinnanguliselt on selle kohustusega seotud 2022. a ca 800 ettevdtjat. Tapsem Ulevaade
eelnevalt kirjeldatud rahastuvdimaluste kohustuste kohta puudub.

Varasemalt labiviidud anallisi kohaselt tuvastati Eestis kokku 423 erinevat tahtajalist kohustust ning kuna
EIS-i poolt seatud kohustusi on vahe ja need ei mojuta suurt hulka ettevétjaid, paigutub EIS rakenduse
arendamise 3. etappi, mille raames peaksid liituma kdik Ulejdanud vaiksema mdjuga asutused. Jargnevas
tabelis (Tabel 7) on kokkuvétlik Ulevaade EIS-i téhtajalistest kohustustest ning soovitused nende lisamiseks
rakendusse. Tahtajaliste kohustuste rakenduse arendamisel on oluline silmas pidada, et EIS-i pakutavad
meetmed vdivad ajas muutuda voi asenduda, samuti voib uusi meetmeid juurde lisanduda.

Tabel 7. Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutuse ekspordiga seotud rahastusvdimaluste seos tahtajaliste
kohustuste rakendusega

Seos riigiportaali
Kohustuse tiilip tahtajaliste kohustuste
rakendusega

Iseteenindus-
keskkond

ELETEUTT

kohustus Soovitus

Loomeettevétjate Aruandluskohustus  Kohustus esitada: etoetus.rtk.ee Lisada rakendusse.
ekspordivéimekuse

: o Valjamaksetaotlused
arendamise toetus

e Vahearuanne
e Ldpparuanne

Loomeettevétjate Aruandluskohustus  Kohustus esitada: etoetus.rtk.ee Lisada rakendusse.
arenguplaani

2L o Valjamaksetaotlused
elluviimise toetus

e Vahearuanne
e Ldpparuanne

Ekspordilaen Rahaline kohustus ~ Laenu tagastamine — puudub V6iks olla rakenduses
valisostja teeb makseid kattesaadav, kuid teenuse
vahemalt 2 korda aastas téanane tehnoloogiline

lahendus voib olla takistav.

Koost6o teiste asutuste ja organisatsioonidega

EIS teeb tihedat koostddd VaM-iga Team Estonia koosseisus. Omavahelisest koostddst on lahemalt
kirjeldatud VaM-i Ulevaates. EIS teeb lisaks koost6déd oma haldusala vastutava MKM-i ning erinevate
erialaliitude ning ettevotete esindusorganisatsioonidega.

Kitsaskohad ja arendusplaanid

EIS-i ekspordialaste teenuste arendamise eesmark ekspordi tulevikulahenduse 2. etapi vaates on vdimalikult
palju rakendada once-only printsiipi nii ettevétja kui teenuseosutaja jaoks. Asutuse ootus on vdimalikult palju
vajalikke elemente valja arendada ekspordi tulevikulahenduse 2. etapi raames, mis peaks toetama teenuste
kvaliteedi tdusu ettevotete jaoks ning markimisvaarset ressursside kasutuse efektiivistumist EIS-i jaoks.

2.1.1.3.Teised asutused

Lisaks VaM-ile ja ElIS-ile kaardistati ka mitmeid teisi asutusi, kes eksporditeemalisi teenuseid ettevétjatele
pakuvad. Taiendavad asutused osalevad teenuspakkumises infoteenustega jargnevas koosseisus ja ulatuses:

e Justiitsministeerium, JuM (1) — riigiportaalist (eesti.ee) on ettevétjal véimalik leida infot ariihingute
piirililese asutamise ja liikumise kohta.

2L Civitta Eesti AS ja Singleton Group OU. Ettevétete téhtajaliste kohustuste ja nendest eesti.ee keskkonnas teavitamise analiiiis (link)
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e Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, MKM (2) — riigiportaalist (eesti.ee) leiab infot
ekspordi ja piiritilese tegevuse rahastamise ning piirilileste teenuste osutamise kohta. Ministeerium
on vastutav ekspordistrateegia koostamise eest tehes tihedat koost66d VaM-i, EIS-i, erialaliitude ja
ettevotete esindusorganisatsioonidega. Ettevétjatega suheldakse peamiselt 18bi erialaliitude.
Ekspordistrateegia voiks olla edaspidi kattesaadav ekspordi tulevikulahenduse 2. etapi tulemis. Kuigi
ministeeriumi rakendusasutus on EIS, péérduvad ettevotjad aegajalt ka otse ministeeriumi poole.
Peamiselt tuntakse huvi sissetulevate valisdelegatsioonide visiitide kohta. Ettevétjad on andnud
konstruktiivset tagasisidet EIS-i kodulehele, millelt on keeruline sobivat infot leida. Samuti teab MKM
valja tuua, et ettevdtjad on vaga huvitatud suhtlus- ja/vdi koostddplatvormist, kus ettevotjad saaksid
omavahel infot ja kogemusi jagada.

e Maksu- ja Tolliamet, MTA (2) — ameti kodulehelt (emta.ee) leiab Ulevaate tollinfosiisteemidest ning
EL territooriumilt valjaviidava kauba suhtes kohalduvat ekspordiprotseduuri, sh erisusi kaupade
eksportimisel ja viited asjakohastele digusaktidele.

e Podllumajandus- ja Toiduamet, PTA (2) — ameti kodulehel (pta.agri.ee) on ettevdtjal vdimalik
omandada Ulevaade toidu ja loomade eksportimiseks avatud EL-i valistest turgudest ning toidu,
loomade ja taimede rahvusvahelisest kaubavahetusest.

¢ Rahandusministeerium, RaM (2) — ministeeriumi hallata on riigiabi ja vahese tahtsusega abi (VTA)
register (RAR, rar.fin.ee), kus ettevdtjatel on véimalik kontrollida VTA vaba jaaki. Vahese tdhtsusega
abiks (de minimis) loetakse abi, mis oma vaikese mahu tottu ei moonuta EL-i sisest konkurentsi.??
Tegemist on paringupdhise teenusega, st ettevtja saab jaagi llevaate siis, kui on esitanud kontrolliks
vajalikud andmed (abi saaja registrikood, nimi ja riik).2® Naiteks EIS-i rahvusvahelise eksperdi
kaasamine on vahese tahtsusega abi ning enne teenuse hankimist on ettevéttel tarvis kontrollida
ettevotte VTA jaaki. Lisaks on vahese tdhtsusega abi ka messidel Uhisstendil osalemine. EIS
kontrollib alati ka ise ettevdtte VTA jaaki, sest see info vBib olla ajas muutuv, kui ettevote osaleb
mitmetes teenustes.

e Registrite ja Infosiisteemide Keskus, RIK (1) - asutus pakub e-Ariregistri
(ariregister.rik.ee/est/ebr) vahendusel lisateenust Euroopa Ariregister (EBR), mis vahendab
ametlikku informatsiooni Euroopa ettevdtjate kohta. Andmete kvaliteet on tagatud Euroopa
Ariregistrisse kuuluvate riikide ametlike registriasutuste poolt. Kokku on saadaval 16 riigi &riregistri
info ja paringuid saab teha nii ettevbtete kui isikute kohta. Teenus on tasuline, hinnakiri riigi ja
paringutltbi jargi voib jaada alla 1 EUR (Malta, Guernsey, Jersey) ning vdib ulatuda Ule 56 EUR
(Sloveenia krediidireitingu raport).24

e Statistikaamet (1) — ameti valiskaubanduse rakenduses (valiskaubandus.stat.ee) on
kattesaadavad infograafikud ekspordiartiklite ja sihtriikide kohta. Valiskaubanduse rakendus kajastab
kaupade eksporti graafiliselt, aga lisaks on andmetena kattesaadav suurem hulk infot, naiteks
teenuste ekspordi info. Ka MKM ja Eesti Pank avaldavad erinevaid andmekogumeid ja infot, mis mh
puudutab ka valiskaubandust.

e Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet, TTJA (4) — ameti kodulehelt (ttja.ee) leiab infot CE-
vastavusmargise kohta, millega tootja kinnitab, et toodet on hinnatud ning see vastab kdigile selle
toote osas kehtestatud keskkonna-, tervise- ja ohutusnduetele. Ameti poolt koostatud kaupade vaba
liikumise ja kontaktpunktide kohta leiab infot riigiportaalist (eesti.ee) ja MKM-i kodulehelt (mkm.ee).

2.1.2. Erialaliidud ja ettevotete esindusorganisatsioonid

Erialalidud ja ettevotete esindusorganisatsioonid mangivad olulist rolli ettevotete toetamisel nende
ekspordipttdlustes. Arvukad liidud ja esindusorganisatsioonid teevad juba téna tihedat koostddod EIS-i,
VaM-i ja MKM-iga, kes vahendavad infot riigipoolsetest teenustest ettevdtjatele. Sisendi andmine toimub ka
vastupidises suunas — liit vdi esindusorganisatsioon annab tagasisidet ettevdtjate ootustest ja vajadusest, mille
alusel avalik sektor saab teenuspakkumist kujundada (nt konkreetse piirkonna visiitide planeerimine).

Tanasega puudub kompaktne lilevaade kdikidest erialaliitudest ja esindusorganisatsioonidest. Ettevotjad
peavad ise hankima infot asjakohaste ning neile sobivate liitude ja organisatsioonide kohta. Kui ettevdtja ei ole
kuskil liidu vdi esindusorganisatsiooni meililistis olemas, vaib ta ilma jaada olulisest infost. EIS ja VaM jéuavad

2 Rahandusministeerium. Vahese tahtsusega abi. (link)
2 Seoses VTA vaba jaagi arvestuspbhimétte muutusega alates 01.01.24 ei kuva avalik paring hetkel VTA vaba jaaki korrektselt.
24 Registrite ja Infosiisteemide Keskus. Euroopa Ariregister. (link)
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ettevotjateni 1abi liitude ja esindusorganisatsioonide voi varasema kontakti pdhjal (st ettevotja on varasemalt
EIS-i ja/vdi VaM-i teenuseid kasutanud, mistottu tema kontaktandmed on olemas asutuste CRM siisteemides).

Kuna eksporditeenuseid osutavate erialaliitude ja organisatsioonide taielik arv on teadmata, siis teadmata jaab
ka koikide nende poolt pakutavate teenuste koguarv.

Kaesolevas anallitsis uuritakse Idhemalt vaid Eesti Kaubandus-Tdédstuskoja ning Eesti Infotehnoloogia ja
Telekommunikatsiooni Liidu teenuseid ja teenuste korraldust. Ekspordi teemalehte valja té6tades vajab
hoolikat Iabimbtestamist erialaliitude ja esindusorganisatsioonide teenuspakkumine eesti.ee-s, et Uhest kiiljest
vbimaldada ettevétjale Glevaatlik info, samas mitte koormata ettevotjat pakutava info hulgaga.

2.1.2.1.Eesti Kaubandus-Toostuskoda

Eesti Kaubandus-Tddstuskoda (KTK) on Eesti suurim ja mojukam ettevbtete esindusorganisatsoon, kuhu
kuulub Ule 3 500 lilkme, kellest 80% ekspordivad ning annavad Eesti SKP-st kokku 40%. KTK eesmark on
Eesti ettevdtluse edendamine ja toetamine ettevotjasdbraliku majanduskeskkonna loomisele ja sailitamisele.
KTK kaitseb ja esindab ettevotjate Uhishuve. Lisaks ettevotete huvide esindamisele pakub KTK mitmeid
praktilisi ariteenuseid, korraldab koolitusi, kontaktreise ning vétab vastu erinevate riikide aridelegatsioone.?®
KTK osutab Uihtekokku ekspordiga seonduvalt 13 teenust (Tabel 8) ja 7 infoteenust.

Tabel 8. Eesti Kaubandus-To0stuskoja teenused

Eesti Kaubandus-Té6stuskoja teenused

1 Hangete monitooring 8 Ekspordialane néu

2  Ekspordi arendamine 9 Euroopa Liidu alane ndu

3 Messidel abistamine 10 Juriidiline ndu

4 ATA markmik-kaubapassi valjastamine 11 Kontaktpaeva korraldamine valisfirmale
5 Partnerotsinguteenus 12 Paritolusertifikaatide valjastamine

j Rehvusvahelised koostdopakkumised Vaidluste lahendamine arbitraazikohtus ning

13 .
lepitusmenetluses

7 Valiskaubandus- ja tollialane ndu

Teenuse osutamise protsess ja teenuskeskkonnad

KTK teenuste valik on mitmekulgne nii oma sisu kui korralduse poolest. KTK teenused on kattesaadavad
nende kodulehel (koda.ee). Kodulehel on lUhillevaade iga teenuse sisust, kontaktidest ja vajadusel
hinnakirjast ning alates 1996. aastast annab KTK valja praktilist triikist Eesti eksportddridest ,,Estonian Export
Directory“, mille andmed on leitavad ka eksportéoride andmebaasist (estonianexport.ee). Kodulehel
olevate teenuste osutamine toimub osaliselt telefoni, e-kirja ning kohtumiste (sh virtuaalsete) vahendusel.
Koolitusi viiakse 13bi nii kohapeal, virtuaalselt kui ka hibriidvormis. Uldiselt Uritatakse olla suhtluses véimalikult
paindlikud. KTK hinnangul on palju probleemipdhist Iahenemist, kus oluline roll on sobivate lahenduste
leidmisel ja valjapakkumisel. Muudel juhtudel I&htutakse teenuste 16ikes kokkulepitud protseduuridest.

Ainsana Eestis valjastab paritolusertifikaate KTK ja mis tuleb ettevotjal esitada kauba sihtriigi tollile.
Paritolusertifikaadi saamiseks esitab eksportija veebivormis taotluse ja peab fuusiliselt paberkandjal
dokumendile jargi tulema. Paritolusertifikaat on dokument, mida kasutatakse kauba paritolu maaramise,
kaitsemeetmete, kvootide, dumpinguvastaste tollimaksude, pollumajandustoetuste ja avalike
enampakkumiste korral. Paritolusertifikaate vajavad ettevotted, kes tarnivad kaupa kolmandatesse riikidesse.
Paritolusertifikaatide valjastamise diguslikud alused on jargmised?¢:

e Euroopa liidu tolliseadustik (Euroopa Parlamendi ja nbukogu maarus (EL) nr 952/2013);

e ELi tolliseadustiku rakendussatted (Komisjoni maarus 2454/93);

% Eesti Kaubandus-Toéo6stuskoda. Mis on Eesti Kaubandus-Té6stuskoda? (link), viimati vaadatud 05.11.2024
% Eesti Kaubandus-Too6stuskoda. Paritolusertifikaadid. (link), viimati vaadatud 05.11.2024
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e Eestitolliseadus (RT | 2004,28,118);

e Vabariigi Valitsuse 27. aprilli 2004. a madarus nr 142 ,Kauba mittesooduspéritolu tdendava
paritolusertifikaadi taotlemise ja valjastamise kord”.

KTK liigub suunas, et paritolusertifikaat oleks vdimalik digitaalselt vormistada ja dokumendi valjastamine ei
oleks seotud konkreetsete klienditeeninduse aegadega. Tana on veel Uheks oluliseks probleemkohaks
ettevotjatelt paritolu maaramiseks vajalikus mahus info saamine. Koikidel ettevotetel ei ole alusdokumendid
korras, mistdttu kulub palju aega ettevotte nGustamisele taotluse taitmisel.

KTK omab tugevat positsiooni ettevotete ndustamisel digusalastes kisimustes. Nende e-poest on vdimalik
soetada naiteks mitmekeelseid lepingupbhjasid ning KTK ndustab ettevétteid individuaalselt sh
rahvusvaheliste lepingute koostamisel. Lisaks ndustab KTK ettevotjaid ka muudes odigusalast padevust
vajavates olukordades, sh rahvusvahelises diguses, maksu- ja tollikisimustes. KTK kontaktid rahvusvaheliste
kaubanduskodadega toetavad neid asjakohase digusndu pakkumisel. KTK juurde kuulub Eesti Kaubandus-
Tobstuskoja Arbitraazikohus kui alaliselt tegutsev vahekohus, mis lahendab eradigussuhetest, sh ka
valiskaubandus- ja muudest rahvusvahelistest majandussuhetest tulenevaid vaidlusi. Kohtumenetlus vib olla
kirjalik ja suuline. Vahekohus peab vaidluse lahendama vdimalikult kiiresti, kuid mitte hiljem kui 6 kuu jooksul
arvates asja materjalide vahekohtule Gleandmisest (kiirmenetluses 3 kuud). Arbitraazikohtusse p66rdumiseks
tuleb hagejal esitada nduetekohane dokument.

Rahvusvaheliste hangete monitooringu puhul pakub KTK poolautomaatset lahendust. Ettevdtjatelt
uuritakse tema tegevusvaldkonda ning milliseid tooteid ja/vdi teenuseid soovitakse avalikule sektorile miia.
Saadud info pohjal koostatakse ettevdttepbhine otsinguprofiil, mis sisestatakse spetsiaalsesse
otsingususteemi. Selle toimingu jargselt saab KTK hakata ettevétjat igapaevaselt kursis hoidma. Kui ettevotjad
on tuvastanud huvipakkuva rahvusvahelise hanke, et selles osaleda, siis kisitakse tihtipeale tuge vdi kontakte
KTK-It, kes abistaks pakkumuste koostamisega. KTK hinnangul tasub kaaluda riigipoolse toe pakkumist
rahvusvahelistel hangetel osalemiseks. Rahandusministeerium annab néu siseriiklike hangetega ning sarnase
lahenemisloogikaga voiks ettevétjal olla vdimalik kiisida tuge ka EL hangete kohta (v6imalikud probleemid voi
tingimused, mille télgendamine teinekord pole lihtne).

KTK teenuste hulka kuulub ka ettevotete ndustamine sobiva messi valikul ja sellel osalemisega kaasnevate
tingimuste taitmisel, lisaks messistendi disain ja selle pustitamine messi toimumiskohas ning tootenaidiste ja
reklaammaterjalide transport messile ja tagasi.

Teenuste maksumus

KTK pakutavad teenused on Uldiselt tasulised. Rakendatakse mitmeosalist hinnakirja, kus on valja toodud
tavahind ning hind KTK liikkmele. Hind liikmele véib olla kuni 2 korda soodsam tavahinnakirjast. Kasutusel on
nii tunnipdhine kui ka fikseeritud hinnaarvestus. Naiteks valiskaubandus- ja tollialase néu teenus maksab
mittelikmele 100 EUR/h, samal ajal on likmele iga aasta kasutada Uks tund tasuta ning iga jargnev 50 EUR/h
tasu eest.

Paritolusertifikaadi suhtes on hinnastamine kujundatud sertifikaadi véljastamisega seotud tegevuste
individuaalsel hinnastamisel. Eraldi hind on sertifikaadi blanketil, sertifikaadi kinnitamisel, dokumendi ja
dokumendi koopia kinnitamisel jne. Hinnad jagunevad omakorda liikmetele ja mitteliikmetele.

Sarnaselt teistele teenuseosutajatele on messide maksumus séltuvuses konkreetse messiga seotud kuludest.

Koost6o teiste asutuste ja organisatsioonidega

KTK teeb tihedat koost6dd nii kohalike kui ka valismaiste asutuste ja organisatsioonidega. Eestis on
peamisteks koostdOpartneriks VaM, EIS, MKM, JuM ja erialaliidud. Taiendavalt tehakse koost66d MTA-ga
(maksuklsimused), PPA-ga (valistoojou kisimused), TTJA-ga (tarbijavaidluste lahendamine, tehnilise
jarelevalve kisimused), PTA-ga (toidu valjasaatmisega seotud kiisimused) ning Andmekaitse Inspektsiooniga
(andmekaitse rahvusvahelistes kisimustes).

Sisendi andmine koostoopartneritele on mélemasuunaline. Avalik sektor jagab infot korraldavate Urituste
ja pakutavate teenuste kohta, mida KTK jagab edasi ettevétjatele. Teises suunas kisib avalik sektor ise
sisendit oma teenuspakkumisele — naiteks uuritakse, kuhu reise teha ja mis teemad on ettevétjatele olulised.
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Kitsaskohad ja arendusplaanid

Nagu eelpool kirjeldatud, peetakse Uheks kitsakskohaks paritolusertifikaatide fiitsilisel kujul vormistamist.
Paberkandjal valjastatav dokument on kavas asendada digitaalsega. Lahenduse piloteerimine on kavandatud
2024 |V kvartaliks.

Taiendavalt toodi esile andmete mitmekordse esitamise probleem, mis ei puuduta ainult ekspordivaldkonda.
Tegemist on komplekse ning keerulise probleemiga, mis eeldab asutuste koost66 parandamist, andmehalduse
korrastamist, sh mdistete Ghtlustamist ning IT slisteemide arendamist.

KTK toob esile, et ettevétjate vaatest on avaliku sektori poolt pakutavat infot palju ning naiteks riigitoetuste
puhul pole teada, kelle poole tdpsemalt on tarvis pddrduda. Ettevdtjad peavad vajalikuks riigi poolt pakutavate
toetuste ja toetuse saamise tingimuste selget valjatoomist.

Ekspordiga alustavate ettevotete puhul esineb juhtumeid, kus puudub piisav ettevalmistus vdi eelnev anallils
toote/teenuse sobivuse osas valisturule. Ettevotjad ei ole kursis kdikidest riskidest ja ohtudest, naiteks ei tehta
lepingupartneritele piisavat taustakontrolli ning tihtipeale ei peeta lepingute s6Imimist oluliseks.

KTK-le teadaolevalt on ettevotjatel veel probleeme rahallekannete tegemisega valismaale. Samuti toodi esile,
et visiitidega seonduyv info lisatakse visiidid.ee lehele liiga hilja, et sellele asjakohaselt reageerida.

2.1.2.2.Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit

Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit (ITL) on IKT-ga tegelevate ettevbtete ja organisatsioone
Uhendav erialaliit. ITL-i eesmark on soodustada IKT sektori ari Eestis, pakkuda lisandvaartust Eesti
majandusele ning hélbustada ettevdtete vahelist koostddd. Liitu kuuluvate ettevdtete kdive moodustab 70%
Eesti IKT sektori kogukaibest.?” Eesti IKT klaster on Eesti IKT sektori ettevotete rahvusvaheliselt tunnustatud
koostddvorgustik ja tugi ari arendamiseks, mille juhtivpartner on ITL. IKT klastri eesmark on toetada ettevéotete
ari arendamist ja kasvu eksporditurgudel ning leida uusi arivdimalusi koost66s teiste majandusvaldkondadega.
Klaster on rahvusvahelisel tasandil nn “one-stop shop” avaliku ja erasektori e-teenuseid pakkuvate ettevotete
leidmiseks.28 E-riigi ekspordist huvitatud ettevotete koondamise ja nende Uhistegevuste planeerimisega
tegeleb e-riigi ekspordi toogrupp.?® Kokku osutatakse 4 eristatavat teenust (Tabel 9).

Tabel 9. Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu teenused

Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu teenused

1 Uhine osalemine messidel ja konverentsidel
2 Koolitused ja seminarid
3 Uhisturundustegevused

4 Avrivisiidid sihtriikidesse

Teenuse osutamise protsess ja teenuskeskkonnad

Teenuste osutamise protsess ndeb ette aktiivset koolituste ja seminaride korraldamist likmetele eesmargiga
jagada ekspordialaseid teadmisi ja kogemusi likmete vahel. Ettevétjate kutsumised koolitustele, seminaridele,
visiitidele ja konverentsidele toimuvad I8bi liidu liikmete listide ning tulevasi sindmusi kajastatakse nadalakirjas
ja kodulehel, mille kohta on liit saanud positiivset tagasisidet.

Iga korraldatava sindmuse jaoks luuakse registreerimisvorm, kust saab kogu vajaliku info osalemiseks.
Vajadusel jagatakse taiendavaid juhiseid hiljem e-kirja teel. Infot toimuvate Urituste kohta jagatakse liidu
ariarenduskoosolekutel kord kvartalis. Sisendit vajalike Urituste ning abi tarbeks kogutakse samadelt
kohtumistelt ning igapaevaselt on palju suhtlust ka telefoni teel. Urituste info on leitav ITL-i kodulehelt (itl.ee)
sundmuste kalendrist.

Kompetentside arendamise suunal ITL-i poole palju ei pddrduta. Uldiselt on likmete kiisimused véga
spetsiifilised, naiteks kas ja mida plaanib ITL Rootsis teha. Liidu liikmed on juba kogenud ettevétted.

27 Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit. Kes me oleme? (link)
2 Tallinna Strateegiakeskus. IKT klaster. (link)
29 Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit. Ariarendus & eksport. (link)
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Alustavatele eksportijatele kompetentside arendustegevusi ei korraldata, selle asemel pakutakse
vorgustumise voimalusi. Eesti IKT sektori olulisemad ekspordiartiklid, millele ekspordisuunalistes tegevustes
keskendutakse, on:

o e-riik,
e nutikas liikuvus,
e tsiviil-kiberturvalisus,

o tdbstuse digitaliseerimine.

Koost6o teiste asutuste ja organisatsioonidega

ITL teeb ekspordisuunal koost6dd EIS-i, KTK, VaM-i ja teiste ministeeriumitega. Kuna ITL otsib
koostoovoimalusi ka Ukrainas, siis on hakatud palju koostodd tegema ka ESTDEV-iga.

Kitsaskohad ja arendusplaanid

Sarnaselt teistele teenuseosutajatele t6i ka ITL olulise probleemkohana esile once-only printsiibi mitte-
rakendamist. Ekspordisuunal on oluline, et teenuseid pakkuvate osapoolte CRM-id sisaldavad ajakohast infot
ning voiksid olla omavahel seotud. Naiteks ettevdtte profiil Gldiselt ei muutu ning seda ei peaks iga asutus
eraldi kiisima. Eksporditurgude huvi voib olla tarvilik kiisida, kuna see véib ajas muutuda.

2.1.3. Muud organisatsioonid

Lisaks eelpool kirjeldatud teenuseosutajatele kaardistati ka mitmeid teisi tadiendavaid osapooli, kes
eksporditeemalisi teenuseid ettevodtjatele pakuvad. Taiendavad organisatsioonid osalevad teenuspakkumises
teenustega (sh infoteenustega) jargnevas koosseis ja ulatuses:

e AS KredEx Krediidikindlustus (9) — tegemist on EIS-i ning MKM-i Uhiselt loodud kindlustusseltsiga,
mille eesmark on aidata Eesti ettevdtetel maandada nii ekspordi kui ka kodumaise muiigiga
seonduvaid krediidiriske.?® Ekspordi teemavaldkonnaga seonduvalt pakub AS KredEx
Krediidikindlustus pikaajaliste eksporditehingute kindlustust (sh tarnijakrediidi- ja ostjakrediidi
kindlustus) ja lUhiajaliste tehingute krediidikindlustust (sh milgikaibe kindlustus, valikulise riski
kindlustus ning Uksiku riski kindlustust Uhele ostjale valjastatud krediitide mutgikaibe voi Uksiku
krediidilimiidi  pdhjal). Pikaajaliste eksporditehingute kindlustus véib olla finantseeritud
ekspordilaenuga ning see on suunatud eksportivatele ettevotetele, kes milvad masinaid, seadmeid,
IT-slusteemi arendust vm teenust, mis on Kkapitalimahukas, ja kel on plaanis suurendada
ekspordimahtu. Teiste kindlustusteenuste puhul on sihtrihmaks valdavalt lihtsalt eksportivad
ettevotted ning Uldine teenuse osutamise protsess on standardne. Kogu info pakutavatest
kindlustusteenustest on kattesaadav kindlustusseltsi kodulehel (krediidikindlustus.ee). Taotluste
esitamine toimub e-kirja teel, kasutades veebilehel kattesaadavaid taotluse vorme.

e Euroopa Komisjon (10) — Euroopa Komisjon pakub mitmekilgseid infoallikaid ekspordiga
tegelevatele ja ekspordist huvitatud ettevdtetele. Kaardistatud infoallikad vdimaldavad ettevétijal
naiteks kontrollida EL liikmesriigis valjastatud kadibemaksukohuslase numbri kehtivust, omandada
riikide 16ikes Ulevaadet sanktsioonide kohta, saada vajalikku teavet ekspordiprotsessi erinevatest
etappidest, eksportimise aspektidest kolmandatesse riikidesse ning kaupade ja teenuste tehnilistest
standarditest, leida partnerettevétteid ning saada infot EL hangete kohta. Infoteenused on
kattesaadavad komisjoni erinevate liksuste kodulehtedel ja TED3! (ted.europa.eu) keskkonnas.

e Maailma Kaubandusorganisatsioon, WTO% (1) — ettevotjatel on vdimalik lugeda neljast
ettevdtlusviisist, mis on maaratletud WTO kodulehel (wto.org) teenuste kaubanduse Uldlepingus.

e Rahvusvaheline Kaubanduskeskus, ITC3 (1) — URO ja WTO (ihendorganisatsioon, mis pakub
ettevdtjatele anallitika tddvahendit, mis aitab leida uusi sihtriike, kuhu eksportida. T66vahend on on
mdeldud kdikidele ettevdtjatele tasuta kasutamiseks ITC kodulehel (intracen.org).

30 AS KredEx Krediidikindlustus. (link)

81 Tenders Electronic Daily.EL hangete portaal. (link)
32 World Trade Organization, WTO. (link)

33 International Trade Centre, ITC. (link)
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2.2. Hetkeolukord ettevotjate vaatest

Peatlkk annab llevaate eksporditeemalise info leidmisest ja teenuste kasutamise kogemusest ettevotjate
vaatest, sh kirjeldades eksporditeenuste ja -info sihtrihmasid, ettevtjate kasutajakogemust, ettevotjatele
enim huvipakkuvaid teemasid, eelistatud teavitus- ja suhtluskanaleid ning ettevétjate huvi olla tulevikus osa
eksporditeemalisest kogukonnast.

Peamised Uldised jareldused ettevotetelt saadud sisendi osas on jargmised:

= 2

Ekspordiga seonduva info Ettevotjad saavad Ettevotjate jaoks on peamine kitsaskoht ja takistus info
kattesaadavus on oluline nii ekspordialast teavet leidmisel voi teenuste kasutamisel eksporditeemalise
alustavatele kui tegutsevatele eelkdige EIS-i info laialivalguvus, mida aitaks ettevétjate hinnangul
ettevotjatele, kuid nende infokanalite ja lahendada info koondamine Uhte kesksesse kohta ning
infovajadus ja huvid on erinevad. erialaliitude kaudu. voimalikult lihtsaks ja arusaadavaks tegemine.

2.2.1. Ettevotjate kasutajakogemus

Ekspordiga seotud avalike teenuste ja info sihtriihmaks on enamasti kdik Eestis tegutsevad ettevotjad, kes on
teenuste potentsiaalsed kasutajad. Statistikaameti andmetel®* on 2022. a seisuga aktiivseid ettevotteid 144 449,
mille seast eksportivaid ettevotteid3® on 2022. a seisuga kokku 16 884. Sellest lahtuvalt puudutab ekspordi
valdkonnaga seonduv info vahetult juba praegu ekspordiga tegelevaid ettevotteid, keda on analiiisi labiviimise
seisuga 11,7% koikidest Eesti ettevotetest, kuid ka koiki teisi ettevdtjaid, kellel voib olla huvi oma tooteid voi
teenuseid valisturgudel pakkuda. Naiteks kuni 10 to66tajaga mikroettevotteid on 136 664, mis moodustab koikidest
ettevotetest 94,6% ning sellele sihtrGhmale on info lintne kattesaadavus eriti oluline, kuna ressursid info otsimiseks
on piiratud.

Pakutav info ja teenused puudutavad eeskatt ettevdtjaid:

1 Kes alustavad ja kellel ei ole veel ekspordikogemust ja soovivad alustamiseks vajalikke teadmisi
koguda ning riigilt ka tuge ja suuniseid saada, mis aitaks eksporti kdivitada

2 Kes tegelevad ekspordiga ja soovivad kontaktvorgustiku ning ettevétte sihtturgude laiendamiseks
hoida end kursis eksporditeemaliste siindmustega, mille kaudu uusi mitgivéimalusi leida

) Kes on kogenud eksportijad ja kelle tegevusvaldkonnast tulenevalt on vaja kaupade ekspordil
jargida spetsiifilisi regulatsioone ning hoida end jooksvalt kursis muutuvate néuetega

Eksporti puudutava info leidmine Uhest kesksest kohast on eelkdige oluline ettevotjatele, kes on
ekspordisuunal esimesi samme tegemas ning kes vajavad tegevusega alustades teadmisi just selle kohta,
millist rahalist (nt toetused) ja mitterahalist abi (nt ekspordialane néustamine) ning infot riik pakub ja millistest
piirangutest (nt sanktsioonidest) ja toodetele esitatud nduetest peab ettevétja teadlik olema.

2.2.2. Eksporditeenuste ja -info sihtrihmad
Ettevotjate kasutajakogemust kaardistades uuriti nii infokanaleid, mille kaudu ettevétjad ekspordiga seotud
avalikku infot leiavad kui ka ettevdtjate kogemusi osutatavate teenuste leidmisel ja kasutamisel, sh

e mis toimib praeguses olukorras ettevotjate jaoks hasti,

e mis on praeguse olukorra puhul ettevétjate jaoks olulisemad kitsaskohad, takistused info leidmisel voi
teenuste kasutamisel ja

e tanaste murekohtade voimalikud lahendused ning parandamisvdimalused.

3 Statistikaamet, tabel EM001: ETTEVOTETE MAJANDUSNAITAJAD TEGEVUSALA JA TOOGA HOIVATUD ISIKUTE ARVU JARGI
% Statistikaamet, tabel VKK26: KAUPADE EKSPORT JA IMPORT HOIVATUTE ARVU JARGI MAJANDUSUKSUSES
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2.2.2.1.Infokanalid

Kdige olulisema eksporditeemalise infokanalina t6id ettevétjad esile EIS-i, mille veebilehe eis.ee, infokirjade
ning ekspordindunike kaudu saadakse palju kasulikku infot naiteks Urituste, eksporti edendavate toetuste ja
sihtturgude kohta ning leitakse uusi kontakte aritegevuse laiendamiseks.

Tanuvaarse infoallikana nimetasid ettevotjad KTK-d, mille info- ja uudiskirjade kaudu jéuab paljude
ettevdtjateni aja- ja asjakohane teave eelolevate siindmuste ja ekspordiga seotud voéimaluste kohta. Lisaks
kiideti vdimalust saada igal aastal KTK digusndunikelt kuni tund aega tasuta juriidilist néu, mis on eriti tarvilik
mikro- ja vaikeettevotjatele ning erinevate tasuliste lepingupdhjade ja lepingutega seotud info
kattesaadavust, mis lihtsustavad ettevdtjate aritegevust.

Vaartuslike infoallikatena nimetati VAM-i vélisesindajad ja Eesti saatkonnad valisriikides; erialaliidud, mis
jagavad ettevdtjatele aktiivselt edasi riigilt ja rahvusvahelistelt katusorganisatsioonidelt saabuvat
eksporditeemalist teavet, kes korraldavad naiteks, kuid mitte ainult, sihtturgude spetsiifilisi seminare ja
ettevotjate vorgustumist toetavaid dritusi; ettevotiuse arenduskeskused nagu Tehnopol, Loov Eesti, Tallinna
Ettevdtlusinkubaator, Tartu Teaduspark, Tartu Loomemajanduskeskus, kes ndustavad ettevdtjaid ekspordiga
seonduvatel teemadel, pakuvad koolitusvdimalusi ja toetusmeetmeid toodete ja teenuste arendamiseks ning
ekspordiga alustamiseks; siindmused, sh rahvusvahelised sektoripdhised konverentsid, naitused ja
arimessid valjaspool Eestit ning riigiasutuste korraldatud kérgetasemelised visiidid ekspordi sihtturgudele koos
aridelegatsioonidega koos ning visiidid.ee veebilehte, mille kaudu on véimalik Urituste infot leida ja tulevaste
visiitide kohta marksdnade/sihtturgude alusel infokirja tellida.

Lisaks eelnimetatud kanalitele leiavad ettevétjad ekspordiga seonduvat teavet internetist ja otsingumootorite
kaudu laiemalt, kuid ka tuttavatelt, oma koostdéévorgustikest ja LinkedIN-ist. Tapsemalt margiti dra EL-i
sanktsioonide kaart3¢, MTA veebileht, valisriikide organisatsioonide, teiste sama valdkonna tootjate ja
ettevotete veebilehed ning hankeportaalid. Ettevotjatele on oluliseks infoallikaks kdikvéimalikud valismaised
ettevotiusinfo andmebaasid, mille kaudu saab ise (tasuta) paringuid teha (sarnaselt Eestis olemasolevatele
e-Ariregistri portaalile ja Creditinfole) ja kontrollida potentsiaalse ekspordipartneri ehk valisriigi ettevotte
majanduslikku tausta ning seelabi ka usaldusvaarsust. Ekspordiks kasulikku statistikat leitakse nii
Statistikaameti kui ka Eurostati andmebaasidest.

2.2.2.2.Positiivsed kogemused info leidmisel voi teenuste kasutamisel

Ettevdtjate jaoks toimib hasti eksporditeemaline suhtlus peamiste riigiasutustega, kes ekspordiga seotud
tegevusi koordineerivad — EIS-i ning VaM-iga. Mélema asutuse koostdos korraldatavad korgetasemelised
vilisvisiidid on ettevotjate hinnangul alati professionaalselt labiviidud ja kdrge kvaliteediga ning Ulelldine
korraldus ja ettevétjate kaasamine on ladus ning meeldiv. Samuti on ekspordialane suhtlus KTK ndunikega
ettevotjate sonul vastutulelik ja sujuv. Kiideti vdimalust saada KTK liikkmena igal aastal tund aega tasuta
juriidilist ndéu, mis on eriti vaartuslik mikroettevdtetele, ning kbéneliste ehk potentsiaalsete kontaktide
kaardistust koos telefoninumbritega.

ElS-iga koostdost toid ettevdtjad positiivse kogemusena esile arimesside uhiskulastusi ning véimalust osaleda
ettevottega messide Uhisstendides. Samuti kiideti suhtlust EIS-i ekspordindunikega, kes tunnevad oma
sihtturgu vaga hasti ning kellelt saadav valisturgu puudutav ndu on kasulik ning praktiline. Olulisena toodi esile
riigi osalusega kontaktkohtumised potentsiaalsete ekspordipartneritega, nii Eestis kui valismaal, mis
vdimaldavad vahetult uusi arikontakte luua ja riigi osaluse kaudu kohalikele tootjatele ja valismaiste ostjate
vahel vajalikku usaldust ules ehitada, mida riigi osaluseta ei oleks.

Ulelildiselt kiideti koostodd oma valdkonna erialaliitudega, mille infovéljas olemine hoiab kokku ettevétjate
aega uue info otsimisel. Liitude jagatud info on ettevétjatele kasulik peaasjalikult seetdttu, et see on juba liidu
n-6 filtrid 1abinud ning ettevotjatele Gldjuhul praktilise vaartusega, mis véimaldab uue teadmise pdhjal kohe ka
jargmisi samme teha — naiteks monele eelolevale Uritusele registreeruda vdi toetust taotleda. Ettevdtjate
hinnangul vdiks riik erinevate toetusmeetmete kaudu erialalitude tegevust veelgi vbimestada, et liidud oleksid
tugevad valdkonna eestvedajad ja koostddpartnerid nii riigile kui ka ettevétetele.

Taiendavalt toodi esile asjaolu, et ettevdtte ja/vdi toodete konkurentsivéime tdstmine, sh naiteks
tootearenduse- ja disainimeetmete toetuste kasutamise vdéimaldamine, on MKM-i ja EIS-i toel hasti kaasa
aidanud ettevotete eksporditegevustele ehk mida rohkem on toetusmeetmeid, mis aitavad toodete disaini

36 Euroopa Liidu sanktsioonide kaart. (link)
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parendada ja seelabi lisandvaartust tdsta, seda lihtsam on eesti ettevotetel valisturgudel oma toodetega silma
paista ja tihedas konkurentsis esile tdusta.

Julgustava ja hastitoimiva tegevusena nimetati eri sektorite ja sihtturgudega seotud seminaride ning
ekspordiklubide korraldamist, kus samas valdkonnas tegutsevad ettevétted saavad oma ekspordiga seotud
kogemuslugusid jagada, millest on teistel palju dppida ja mis Uhtlasi innustavad ettevétjaid uutele turgudele
sisenema vdi esmakordselt eksporditegevustega alustama.

2.2.2.3.Kitsaskohad ja takistused info leidmisel voi teenuste kasutamisel

Info laialivalguvus. Ettevétjate jaoks on probleemiks ekspordiga seonduvate infokanalite paljusus ja
laialivalguvus. Sealjuures valitseb ettevdtjate seas teatav ebaselgus ja teadmatus, millistest kanalitest ja
milliste ekspordiga seonduvate teemade kohta tapselt teavet leiab. Info otsimist ja varasemalt Ghest kanalist
saadud teabe taas Ulesleidmist raskendab infokanalite ja nende sisu muutumine ajas. Ettevdtjad, kelle
aritegevus on valisturgudele orienteeritud ja valisturgudekeskne, ei ole sageli teadlikud eestikeelsetest
ekspordiinfot sisaldavatest infokanalitest, kuna puudub vajadus eestikeelse info jarele ning sellisel juhul
otsitakse ja kasutatakse pigem EL-i v6i muid rahvusvahelisi infoallikaid.

Spetsiifilise info kdttesaadavus ja detailide vdhesus. Ekspordikogemusega ettevétjate jaoks, kes
tegutsevad korgelt reguleeritud tegevusvaldkondades (nt materjalitootmine) on oluline spetsiifilise info
kattesaadavus valdkonda puudutavate sertifitseerimiskohustuste, registreeringute, kemikaaliohutuse jm
nduete kohta, kuna ettevbtte toodangu eksportimise eelduseks on toodangu kooskdla tagamine
seadusandlusega. Selliste kohustustega ettevotjatele oleks vaartuslikuks infoks Euroopa Liidu REACH?®’
regulatsioonide raamistiku tutvustus ja luhikirjeldus. Ekspordiga alustavate ettevétjate Giheks murekohaks on
olemasoleva info kohati liiga Uldine tase, mis ei anna piisavalt detailseid juhiseid ja praktilisi soovitusi, kuidas
ja millega iseseisvalt algust teha, et eksporti kdivitada véi kuidas eksporditegevust eri riikidesse laiendada.
Mida suuremad on ettevotted, seda rohkem on neil endal ressursse, vbimalusi ja ka teadmisi iseseisvalt
toimetada, kuid rohkem tuge ja ekspordialast ndustamist vajavad mikro- ja vaikeettevétjad, kelle véimalused
ja rahalised vahendid naiteks konsultatsiooniteenuse ostmiseks on piiratud. Aktiivseid eksportijaid huvitab mh
info, kuidas saada ekspordi sihtturgudel oma valdkonna erialaliidu likmeks, et seeldbi kohaliku turu info ning
madgivdimalustega operatiivselt kursis olla.

Ekspordi rahastus ja pangaiilekanded. Mdningate ekspordikogemusega ettevotjate jaoks on kitsaskohaks
riigi — AS KredEx Krediidikindlustus — pakutavad krediidikindlustuse limiidid ja -teenuste kulukus, mis ei ole
ettevdtjate hinnangul konkurentsivdimelised turul pankade pakutavate teenuste hindadega. Lisaks tdid
ettevotjad vélja, et Uheks ekspordi kitsaskohaks on raha likumine Eesti ja kolmandate riikide vahel
pangallekannete kaudu. Ettevétjate hinnangul véiks riik ettevdtjatele pangallekannetega seotud keerukates
olukordades senisest rohkem toeks olla, eesmargiga soodustada eksporti EL-valistesse riikidesse ja toetada
ettevotjaid selles, et valisostjatel oleks maistlikult lihtne kaupade ja teenuste eest pangailekandega tasuda.

Konsultantide vahetumine. Ettevétjad tunnevad muret, et eksporditeemalist ndu andvad EIS-i konsultandid
ja néunikud vahetuvad ning erinevad inimesed jagavad kohati vastuolulist infot, mis ei toeta ettevétjate
ekspordipttdlusi. Segadust on tekitanud ka naiteks olukord, kus ettevétja on EIS-ist korduvalt, kuid kahjuks
ebaedukalt, taotlenud rakendusuuringute programmi toetust ja saanud taotlusvoorude valtel konsultantidelt
ebaihtlase kvaliteediga nduandeid, mis on ettevédtjas tekitanud kisimusi, kas taotlused oleksid edukaks
osutunud juhul, kui toetuse taotlemisega seoses oleks ettevétjal olnud Uks kindel konsultant, kes jarjepidevalt
ndu andnuks.

Ekspordindunike kompetentsid. Ettevotjatel on valisesindustes tegutsevate ekspordindunikega suhtlemisel
olnud erinevaid kogemusi, mida uhelt poolt kiideti, kuid teiselt poolt ka kitsaskohana ara margiti. Naiteks
mainisid ettevdtjad, et ootavad valisturul tegutsevalt ekspordindunikult suuremat padevust oma ettevotte
tegevusvaldkonnas. See padevus vdiks valjenduda naiteks teadmises, millised ettevotted ettevotja
konkreetsel tegevusalal valitud sihtturul tegutsevad ning ettevdtjatel on ootus saada ndunikelt infot, kes Eesti
ettevotetest valitud sihtturul juba tegutsevad.

Infovahetuse kiirus ja info digeaegne kohalejoudmine. Info likumise kiirus on ettevdtjate jaoks vaga oluline
ja info digeaegne jdudmine ettevdtjateni vdimaldab aegsasti nt kutsetele reageerida, Uhistegevustes osaleda
vOi toetusi taotleda. Ettevdtjatele teeb muret, et kohati jbuab teadmine siindmuste véi véimaluste kohta liiga
hilja, kui tdhtaeg on juba mé6dunud ja pole véimalik enam algatustest osa saada. Mitmetel ettevétjatel oli
kogemusi vananenud info saamisega, mille pdhjal polnud tol hetkel enam vdimalik tegutseda, kuigi huvi oleks
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olnud. Kogenumate eksportijate jaoks on kitsaskohaks ettevdtjate ebaiihtlane kaasamine siindmustele,
messidele, aridelegatsioonidesse ning baseerutakse infol, mida on ettevétetelt kisitud ammu ja mis ei ole
enam asjakohane. Teiselt poolt on esinenud ka olukordi, kus info jduab ettevdtjateni mitu korda, erinevatelt
osapooltelt voi nditeks EIS-i konsultandid erinevatest osakondadest kusivad ettevétjatelt korduvalt andmeid,
mida on varasemalt juba asutusele jagatud.

Toetusmeetmete kattesaadavus ja muutumine. Eriti ekspordiga alustavate mikro- ja vaikeettevdtjate jaoks
on raske oma ettevdttele sobivat infot Ules leida naiteks asjakohaste rahaliste toetuste kohta ning saada aru,
kas ettevotja sobitub oma vaikeettevottega etteantud raamidesse, milleks voéivad olla toetuse andmise
tingimused ja piirangud. Ettevdtjad toid Iabiva kitsaskohana valja EIS-i toetusmeetmete pideva muutumise
ning meetmete lGhiajalisuse. Meetmete ja teenuste kattesaadavust ettevotjatele piiravad keerulised
tingimused ning valdkonnaspetsiifilisus, kus naiteks hulgikaubandusega tegelev ettevdtja ei kvalifitseeru
paljudele enamlevinud rahastusallikatele ning ettevotjiad t6id ka valja, et paljud toetused on
toostusspetsiifilised. Ettevdtjad ja erialaliitude esindajad markisid, et dra on kadunud kaks vaga vaartuslikku
ja kasulikku meedet — ettevotjate kontaktkohtumiste formaat ning erialaklastrite toetusmeede, mis oli suunatud
eelkdige erialaliitu vdéimekuse tugevdamisele ja millest nild puudust tuntakse. Samuti t6id ettevétjad esile
kitsaskoha EL toetuse jagamise ja sellekohase info puuduliku liikumise osas, kuid riik voiks tulevikus olla EL-i
uleselt likuva teabe vahendaja toorainete pakkujate ja nende ettevotete vahel, kes on saanud ELi toetusi
toodete arendamiseks ning soovivad spetsiifilist toorainet hankida.

Korge halduskoormus meetmete kasutamisel. Ettevdtjate hinnangul on ekspordiga seonduvaid toetusi
jagavate sihtasutuste, nt EIS-i, t66jou ressursid vaikesed ja taotlusi menetlevate ning nduandvate
konsultantide arv piiratud, mis pdhjustab infovahetuses viivitusi. Kuna toetuste jm meetmete taotlemiseks
vajalike andmete esitamise maht on suur ja ettevotjatel on kohene vajadus konsultantidelt abistavaid vastuseid
saada, siis keskmiselt 2-3 nadala jooksul saabuv vastus ei ole enam asjakohane ega vajalik. Ettevdtjad tdid
murekohana valja, et on esinenud olukordi, kus konsultantidel puudub téenaoliselt suure tdokoormuse tottu
huvi ja jaks ettevdtjaid ekspordi teekonnal siiralt aidata ning toetada positiivse resultaadi saamist esitatud
taotlusele.

Koostoopartnerite usaldusvaarsus. Ettevbtjate jaoks on murekohaks kontaktide ehk potentsiaalse
valisostjate usaldusvaarsus ning kui riiki pole vahel, siis pole kindlust, kas valisostja ka tasub tellitud toodete
vOi teenuste eest. Eksporditegevust takistab ettevétjate sénul teadmatus, kuidas kellelegi Iaheneda ja tldine
hoiak, et valispartnereid on raske leida. Eksportijate jaoks on aktuaalseteks kisimusteks, kuidas olla igel ajal
oiges kohas, kuidas saada n-6 jalg ukse vahele ning kuidas leida Ules ja veenduda, et tegu on usaldusvaarsete
ning Gigete partneritega. Seda eriti olukorras, kus valispartneri ettevétte kohta pole andmed teada, ettevotjatel
puudub ligipaas riiklikele andmebaasidele teistes riikides vdi ettevdtte andmeid ei ole veebist véimalik leida,
sest paljudes riikides ei ole selliseid Uleriiklikke ettevotete andmeid hélmavaid lahendusi kasutusel nagu Eestis
on e-Ariregister véi Creditinfo.

Riigi proaktiivsus. Tddstusvaldkonnas (nt mikrokiipide tootmisel) ei ole ettevétjate sonul kindlat
valjakujunenud infovahetuse praktikat riigi, EL initsiatiivide ja Eesti ettevotete jaoks tekkivate voimaluste vahel.
Ettevdtjate sonul ergutaks see kohalike ettevotete ekspordivbimalusi suurel maaral, kui riik suunaks ELi
initsiatiive ja vdimalusi otse eesti ettevotetele, kes eri valdkondades tegutsevad. Samuti leidsid ettevétjad, et
eksporti parsib kvalifitseeritud t66jéu puudus ning riik vbiks ettevdtjaid toetada kontaktide loomisel valisriikide
(sh kolmandate riikide) Ulikoolide seas, eesmargiga leida kvalifitseeritud t00jdudu otse koolipingist Eesti
ettevdtetesse tdodle.

2.2.2.4 Ettevdtjate soovitused kitsaskohtade lahendamiseks

Info laialivalguvust ja detailide vahesust aitaks ettevdtjate hinnangul lahendada info koondamine iihte
kesksesse kohta ning voimalikult lihtsaks ja arusaadavaks tegemine. Seejuures rakendades once-only
ehk Uhekordse andmekisimise ja andmete korduvkasutamise pdhimdtet. Kitsaskoha parendamisvdimalusena
nahakse lahenduse loomist, kus info ei ole staatiline, vaid ettevéttel on ise véimalus infot uuendada. Sellise
lahenduse juurde soovitakse ka liidestust ettevotte ekspordialase tegevuse ajalugu sisaldava andmebaasiga
ehk varem kullastatud Urituste, messide ning visiitide infot, et lahendus tekitaks automaatselt ettevotte
ekspordiga seonduva ajaloo.

Ettevdtjate jaoks oleks vaga kasulik tihine siindmuste kalender, mis koondab kokku ja kuvab thes kanalis
ekspordiga seonduvate stindmuste info, mida korraldavad nii EIS, VaM, KTK kui ka teised asjakohased
osapooled ja organisatsioonid, naiteks riigipdhised kaubanduskojad, erialaliidud, jt.

Ettevdtjad nimetasid asjakohase lahendusena iihte keskset eksporditeemalist uudis- ja infokirja, mis
vbimaldab infokirja tellides ara markida ehk teha opt-in valik vaga paljude ekspordi, impordi, rahvusvaheliste
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suhete, EL rahastusvdimaluste, projektide, toetuste, siindmuste jm asjakohaste teemade seast ning ettevétjani
jouaksid vaid uudis- ja infokirjad, mis talle huvipakkuvaid teemasid sisaldavad. Hea naitena toodi PRIA
uudiskiri, mis sarnasel pohiméottel toimib.

Spetsiifilise info kattesaadavusega seotud kitsaskohti aitaks ettevotjate jaoks lahendada naiteks see, kui riik
koguks kokku ja esitaks erinevate riikide ettevdtete andmebaaside loetelu (néiteks sihtturu e-Ariregister,
Creditinfo jm sarnased andmebaasid) EIS-i veebilehel voi tulevikus eesti.ee ekspordi teemalehel ja vdimaldaks
ligipaasu ettevotete andmeid sisaldavatele registritele sihtturgudel.

Ettevotjate jaoks oleks praktilise vaartusega riigiti ja kaubagruppide pohiselt koostatud juhised, kuidas ja
mis tingimustel Uldse eksportida saab, sh sanktsioonide jm ekspordi-impordiga seonduvate piirangute info,
millega ettevotjatel on aritegevust planeerides oluline kursis olla.

Mikroettevdtjatele looks vaartust ekspordi alustamise infopakett — info ja eelduste kirjeldamine, mida on vaja
teada ja milliseid eelduseid, kui neid eksisteerib, on vaja taita ekspordiga alustamiseks ning naiteks
riigiasutustelt toetuste saamiseks.

Teatud valdkondades tegutsevatele ettevotjatele oleks ekspordi rahastamisel vaga kasulik AS KredEx
Krediidikindlus kdenduse puhul 100% garantii andmine ettevétjale, kuna suhtlus pankadega samal teemal
on adarmiselt aegandudev.

Ettevdtjad soovitavad Iabi viia asutustevahelise (EIS, VaM) tookorralduse analiiiisi, eesmargiga uurida
ekspordindunike ajakulu erinevatele llesannetele ja vajadusel ressursse Umber jaotada, et ekspordindunikud
saaksid oma t60s keskenduda korge lisandvaartusega ndustamisele. Samuti leida véimalusi birokraatia
vahendamiseks ja toetusmeetmete kasutamise jarelevalve kvaliteedi parandamiseks.

Toetusmeetmete kattesaadavuse parendamiseks naevad ettevétjad voimalust keskenduda parimate
voimalike (toetus)meetmete viljatootamisele ja kasutajakesksele disainile, mis arvestavad nii ettevotjate
vajadusi kui ka riigi strateegilisi eesmarke tulenevalt teadus- ja arendustegevuse, innovatsiooni ja ettevotluse
arengukava 2021-2035% (lUhidalt TAIE arengukava) sihtidest. Ettevdtjad naevad lisandvaartuse tekke
vbdimalust siis, kui toetusmeetmed stimuleerivad ja on suunatud uute nutikate ning labimdeldud disainiga
toodete loomisele. Samuti toodi vaélja, et spetsifiliselt erialaliitudele voéiks olla toetusmeede EL
katusorganisatsioonides ja -liitudes osalemiseks, et tugevdada rahvusvahelistes vérgustikes vahetu osalemise
kaudu kohaliku liidu tegevust ja tuua korge lisandvaartusega teadmist ning kontakte seelabi liidu liikmeteni,
Eestis tegutsevate ettevétjateni.

Arimessidel osalenud ettevétjad mérkisid dra, et messide iihisstendide potentsiaali ei ole seni tiiel maéaral
dra kasutatud ning ettevotjate sonul voiks EIS messidele osalema palgata professionaalsed
miuligieksperdid (nn sisseviskajad), kes liguvad messil ringi, uurivad kllastajate huvisid ja kes suunavad
kattuvate huvide pdhjal kilastajad juba otse Eesti stendi juurde, kus kllastajad saavad huvipakkuvate
ettevotjatega vahetult suhelda ning kontakte vahetada. Selline kilastajate suunamine suurendaks ettevétjate
jaoks messi kasulikkust ning messi potentsiaal saaks veelgi paremini realiseeritud.

Eksportivate ettevdtjate hinnangul on riigil oluline roll ettevétjate lihendamisel, et teada, millistes riikides
Eesti ettevdtjad tegutsevad ja soodustada kogemuslugude jagamist eksportijate vahel. Kogemuslugude
jagamine vdimaldab Uhelt poolt saada teadlikuks erinevatest arivdimalustest ja piirangutest, mida ettevétjad
on juba kogenud, kuid teisalt aitab praktiliselt kaasa kontaktide loomisele ning vérgustike tekkele.

2.2.3. Ettevotjatele enim huvipakkuvad teemad ja taiendavad teenused

Ettevdtjatele pakuvad ekspordiga seonduvatest teemadest enim huvi ekspordialane ndustamine, kontaktide
loomine ja messidega seonduv teave. Jargneval joonisel (Joonis 6) on esitatud ettevétjaid enam huvitavad
teemad kdige huvipakkuvamast kuni vahem huvipakkuva teemani. Ettevdtjate huvisid ja teemade olulisust
kaardistati Iabiviidud tdé6tubade kaigus, kus iga ettevdtja sai ara markida 6 kdige huvipakkuvamat
teemavaldkonda. Kdige suurem huvi on ettevotjatel ekspordialase ndustamise vastu, mille markis olulise
ja vajaliku teemana ara 80% osalenud ettevdtjatest.

%8 MKM, TAIE arengukava tutvustus. (link)
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1. Ekspordialane néustamine 80%
2. Kontaktid 76%
3. Messid 72%
4. Ekspordi rahastamine 60%
5.-6. Krediidikindlustus 48%
5.-6. Turundus 48%
7. Visiidid 44%
8.-10. Eksporditeadmised 36%
8.-10.Nduded 36%
8.-10. Ekspordialane 6igusndustamine 36%
11.-12. Sihtturud 28%
11.-12. Tollitoimingud 28%
13. Hanked 16%

Joonis 6. Ettevétjaid enim huvitavad teemad seoses ekspordiga

Lisaks toid ettevotjad todtubades valja, et lisaks olemasolevatele ekspordiga seonduvatele teenustele oleks
vaga kasulik Uhes keskkonnas ettevotjate personaalsete huvide kokku viimine reaalajas saadaoleva
infoga. Kuna infovajadus on igas ettevotlussektoris pisut erinev, siis personaalsete huvide alusel
personaliseeritud infopakkumine aitaks veelgi lihtsamalt ja kiiremalt saada teavet erinevate piirangute ja
toetusmeetmete kohta ning leida infot asjakohaste ja ettevotjale tegevusvaldkonnaga haakuvate messide
kohta. Kokkuvottes aitaks personaalsem lahendus olla eksportival ettevdtjal digel ajal diges kohas ning
kasutada riigi pakutavaid vdimalusi senisest suuremal maaral.

Ettevotjad soovivad eksporditegevuste planeerimisel saada infot riigi prioriteetse eksporditurgude osas —
strateegiate voi nende kokkuvotete kaudu — et olla teadlik turgudest, kuhu eksportimist alustades oleks
voimalik riigi abi kasutada.

Ettevdtjad rdhutasid, et sihtriikide UGlevaated/briifid, mida VaM visiitide eel koostab, vdiksid olla koéikidele
ettevotjatele igal ajal kattesaadavad, mitte ainult visiitidel osalejatele vahetult enne Uritust.

Samuti soovitakse, et ohuriikide vo6i ekspordiks mittesoovitatud riikide nimekiri (koostatud
Kaitsepolitseiameti ja/vdi VaM-i poolt) oleks ettevotjatele kergesti kattesaadav, et aritegevust planeerides
saaks selle teadmisega arvestada

2.2.4. Eelistatud teavitus- ja suhtluskanalid

Erialaliitude ja kaubandusorganisatsioonide poolt viljastatud infot ja pakutavaid teenuseid kasutavad
ettevotjad vaga palju. EIS-i, KTK, erialalitude ning ettevdtluse arenduskeskuste — naiteks Tallinna
Ettevotlusinkubaatori, Tehnopoli, Loov Eesti, Keemialiidu, Ehitusmaterjalitootjate Liidu, To6andjate Keskliidu,
ITLi — info- ja uudiskirjade kaudu jéuab ettevétjate postkastidesse kdige rohkem ekspordiga seonduvat teavet
ja uudiseid.

Liitude ja organisatsioonide teenustest kasutatakse vdimalust saada ekspordialast ndustamist, ekspordiga
seonduvat juriidilist ndustamist, osaletakse eksportivaid ettevdtjaid kokku toovatel sindmustel nagu naiteks
sihtturu seminarid ja koolitused, kontaktseminarid, kohtumised potentsiaalsete valispartneritega ning kasulikud
on ka litude kaudu infoparingute tegemine rahvusvahelistesse katusorganisatsioonidesse, Uhine messidel
osalemine ja uhiste eksporditegevuste korraldamine liidu likmetega.

Ettevotjate jaoks on eelistatud teavitus- ja suhtluskanal e-mail, mille kaudu on vdimalik oma postkasti
saada eksporditeemalisi kirju nii erialaliitudelt, kaubandusorganisatsioonidelt kui ka riigiasutustelt (EIS, VaM).
Ettevotjate sdnul on kdige kasulikum mitmetes meililistides olemine, mislabi jduab mitmekilgne info otse
sihtgrupini — eksportiva ettevétjani. Kdige kasulikumaks hinnatakse selliseid info- ja uudiskirju, mida tellides
saab oma eelistused teemade ja huvivaldkondade osas ara markida (nn marksénade subscription) ning
seejarel tulevad postkasti just need kirjad, mis huvipakkuvat eksporditeemalist infot sisaldavad.

Teise eelistusena nimetasid ettevdtjad iihte kanalit/veebilehte, kuhu ekspordiga seonduv info véiks olla
tulevikus kokku kogutud. Seejuures uhine veebileht eesti.ee vdiks olla hea variant, kus info vdiks olla
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teemade jargi struktureeritud ning ettevdtjatel voiks olla véimalus ara markida huvipakkuvad teemad ning kui
infos toimub mingi muutus, saaks ettevdtja selle kohta automaatteavituse e-kirja teel.

Eraldi mainiti &ra visiidid.ee meeldetuletused, mis vdimaldavad ettevdtjal visiitide portaalis ara markida oma
huvid ja huvipakkuvad sihtriigid ning kui huvidele vastavad uued sindmused on toimumas, saavad ettevdtjad
nende kohta e-mailile personaalse teavituse.

Mone ettevdtja eelistatud suhtluskanal on telefon ning positiivselt toodi esile KTK-d, kes on ettevdtjaid telefoni
teel teavitanud ning sindmustele kutsunud.

Lisaks toodi asjakohase suhtlus- ja teavituskanalina valja nii LinkedIN-i professionaalset suhtlusvérgustikku
kui ka kohtumisohtuid eksportriikide esindajatega, kus huvipakkuv info sihtriigi kohta vahetu suhtluse
kaigus liigub.

2.2.5. Eksporditeemaline kogukond

Paljudel ettevétjatel oleks tulevikus huvi eksporditeemalise kogukonnaga liituda, kuid kiisimusi tekitas asjaolu,
milline organisatsioon vaiks sellist algatust juhtida ning koordineerida, et see ettevdtjatele ajas pidevalt ning
jatkusuutlikult vaartust looks.

Kogenud eksportijad, sealjuures just keskmised ja suured ettevétjad, kuuluvad juba praegu mitmetesse
erialaliitudesse ja riigipohistesse kaubanduskodadesse (nt AmCham Estonia, Saksa-Balti Kaubanduskoda),
mis taidavad nende jaoks mh ka ekspordikogukonna funktsiooni ning eraldiseisva kogukonna loomist ei peeta
niivérd oluliseks. Seejuures toodi valja, et ekspordiga seonduv info voiks pigem lilkuda erialaliitude kui muude
kanalite kaudu ja liitude liikmeid vdiks rohkem olla, muidu jaavad paljud mitteliikmed infost iima.

Eksporditeemalise kogukonna liikmetena oleks ettevdtjale vaartuslik info ja kogemuste jagamine nii enda kui
teiste tegevusvaldkondade ettevétete vahel; uute kontaktide loomine ja kontaktivérgustiku laiendamine; info
jagamine, kes millistel sihtturgudel tegutseb ja koostédvdimaluste teke samal sihtturul tegutsejate voi
huvilistega. Lisaks kogemuste vahetamine regulatsioonidega toime tulemise teemal. Soovitus on ekspordi
tulevikulahenduse 2. etapi raames tapsemalt analiiiisida vajadust tadiendava kogukonna loomise jérele,
sealjuures selgitada valja, milline organisatsioon sobiks ja on valmis ekspordikogukonda juhtima ning
koordineerima, et see ettevotjatele ajas jatkusuutlikult vaartust looks.

PwC | Gofore | TGS Baltic Lépparuanne 36



3. Ekspordi teemaleht

Antud peatuki eesmark on kirjeldada ekspordi teemalehele lahendust eesti.ee keskkonnas, mis on ekspordi
tulevikulahenduse 1. etapi tulem. Ekspordi teemaleht véimaldab ettevdtjal leida ekspordiga seotud teenuste
ja infoteenuste koondinfo ning ligipaasu teenuskeskkondadele lihest kesksest aknast (eesti.ee ettevotjale),
kus info ja teenuspakkumine on struktureeritud vastavalt ekspordiga seotud toimingute arisindmuse loogikale.

3.1. Ekspordi teemalehe kirjeldus

3.1.1. Ekspordi teemalehe eesmark ja moju

Ekspordi teemaleht on osa ekspordi tulevikulahendusest, mis luuakse koostéds VaM-iga. Ekspordi
tulevikulahendus koosneb kahest etapist (Joonis 7):

Ekspordi tulevikulahendus

@ | etapp — ekspordi teemaleht Il etapp

Vaartuspakkumine: pakkuda ettevotjatele tUihes kanalis Vaartuspakkumine: pakkuda ettevétjatele proaktiivselt
koondinfot ekspordiga seotud avalike teenuste ja Uhes kanalis personaliseeritud infot, avalikke teenuseid
vbimaluste kohta. ja véimalusi.

Joonis 7. Ekspordi tulevikulahenduse etappide tulemite vaartuspakkumised

Kaesolev analiilis keskendub 1. etapi analiiisile, mille raames tootatakse mh vilja ekspordi
teemalehele kontseptsioon ja prototiilip. Ekspordi teemalehe eesmark on tuua ekspordiga seotud teave ja
avalikud teenused eesti.ee keskkonda kokku ning esitada see loogilistes kategooriates, et ettevdtjad leiaksid
tulevikus huvipakkuvad vdimalused lihtsasti Ules.

Ekspordi teemaleht on moeldud kbikidele ettevotjatele, sh nii kogenud eksportijatele kui ka ekspordist
huvitatud ettevotetele, andes esmased olulised suunised mdlemale sihtgrupile. Lisaks leiavad ettevétjad
teemalehelt olulised viited teenuseosutajate kodulehtedele, kus saab juba tdpsemad suunised ja juhised
teenuste  kasutamiseks. Lisaks eelpool mainitule, leiab teemalehelt ka Vviite ettevotete
esindusorganisatsioonide nimekirjale, kellega on véimalik soovi korral Uhendust vétta voi likmeks astuda, et
saada suunatud (nt 1&bi infokirjade) ekspordialast infot ja tuge.

Kuna proaktiivne ja personaliseeritud teenuspakkumine on ekspordi tulevikulahenduse 2. etapi keskmes, siis
1. etapis neid voéimalusi lahemalt ei anallusitud. Sellest tingituna on ka 1. etapi tulem, ekspordi teemaleht,
personaliseerimata vaatega, ehk ekspordi teemalehel kuvatav sisu on sama nii autentimata kui autenditud
vaates. Labiviidud analliUsis tdid ettevétjaid valja ettepanekuid ka personaliseeritud ja proaktiivse lahenduse
kohta, mida on vdimalik lugeda aruande peatlkis 3.1.4 ning mida saab 2. etapi realiseerimisel arvesse votta.

3.1.2. Ekspordi teemalehe kontseptsiooni valjatootamine

Ekspordi teemalehe taustinfo ja nduded

Ekspordi teemalehe kontseptsiooni loomisel arvestati Uhtse veebipbhise kontaktpunkti visioonianallisis ja
seotud arisindmuste analtusiprojektides kirjeldatud nduetega. Kasutajaliidese disainimisel Iahtuti eesti.ee
keskkonna toimimise loogikast, arhitektuurist, eesti.ee stiiliraamatust ja Veera disainisisteemist. Teemalehe
valjatddtamise sisendiks oli hetkeolukorra analiitsi raames kaardistatud ekspordiga seotud teenused ja
infoteenused, sh ettevétjatelt kogutud tagasiside ekspordiga seotud teenuste kasutajakogemusele ning
teenuseosutajatega labiviidud intervjuud. Lahenduse loomisel keskenduti kaardistatud teenuste
sustematiseerimisele ja teemalehe jaoks sobiva struktuuri valjapakkumisele (Joonis 8).
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Ekspordiga
seotud
info-ja
teenuste
kaardistus Klikitava prototiiiibi
tutvustamine asutustele ja
ettevotjatele
kasutajakogemuse
testimiseks ja tagasiside
kogumiseks

Ettevotjate
kasutaja-
kogemus

Intervjuud
asutustega

Ekspordi teemalehe sisendi analtisimine Sisendi stinteesimine ja teemalehe Teemalehe valideerimine ja
prototiiipimine edasiarendamine
|abi kaasamistegevuste

Joonis 8. Ekspordi teemalehe valjatéotamise protsessi tegevused

Ekspordi teemalehe disainimist alustati paberprototiiiibi loomisega koost6ds tellija ja projekti juhtrihma
likmetega. Uhiselt viidi labi ka ajuriinnak, mille kaigus arutati 1. ja 2. etapi vaartuspakkumist ettevétjale,
ekspordi teemalehe struktuuri, sisu ja disaini. Uhises arutelus lepiti kokku ekspordi tulevikulahenduse etappide
vaartuspakkumised, mis on kuvatud eespool oleval joonisel (Joonis 7).

Paberprototlitibi alusel loodi ekspordi teemalehe esmane klikitav prototiip, mida tutvustati ettevdtjatele
teemalehe loomise t66tubades. Samuti tutvustati prototiilipi peamistele teenuseosutajatele seminari vormis.
Kaasamistegevuste raames valideeriti loodud lahendust, selle Ulesehitust ja sisu ning testiti lahenduse
kasutajakogemust. Eesmark oli koguda tagasisidet kasutajatelt ning ettepanekuid arvesse véttes loodud
prototllipi edasi arendada. Tapsem ulevaade prototllbile kogutud tagasisidest on peattkis 0.

3.1.3. Ekspordi teemalehe kontseptsioon

Ekspordi teemalehe kontseptsiooni kirjeldus annab Ulevaate ekspordi teemalehe Ulesehitusest, struktuurist
ning kuvatavast informatsioonist ja navigeerimise véimalusest.

Rakenduse juurde navigeerimise véimalus

Ekspordi teemalehele saab ettevétja tulevikus liikuda autenditud ja autentimata vaates eesti.ee (ettevétja)
avalehelt.

Rakenduse iilesehitus

Ekspordi teemalehe loomisel td6tati valja viis ekspordiga seotud info kategooriat:

1. Ekspordi uldinfo ja sihtturud (ekspordi teemalehe avavaade, kuhu kuulub ekspordi Gldinfo, soovitused
alustavale ja kogenud eksportijale, kiirviited nimetusega ,Sihtturud® kdige olulisema informatsiooni
leidmiseks, ja maailmakaart, mis kuvab ekspordiga seotud stindmusi)

2. Kontaktide leidmine

3. Noustamine

4. Finantslahendused

5. Regulatsioonid
Nimetatud kategooriad on vahelehtede pealkirjad. Vahelehtede jarjekord maarati kindlaks ettevotjatelt
saadud sisendi alusel, sh vdeti arvesse selles sisalduva info olulisust ja kasutamissagedust.

Rakenduse vaheleht: Ekspordi iildinfo ja sihtturud

Ekspordi teemalehe avavaate esileheks (Joonis 9) on ekspordi Uldinfo ja sihtturud. Sissejuhatusest leiab
ettevdtja vahelehe informatiivse sissejuhatava teksti, kus on valja toodud asutused, kes teenuseid osutavad
ja kelle teenustele ekspordi teemalehelt ligipdasu leiab. Lisaks on sissejuhatuses vélja toodud ettevotete
esindusorganisatsioonide ja erialaliitude nimekirja viide, mis saab edaspidi MKM-i kodulehelt kattesaadav
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olema. Hetkeolukorda analiitsides ilmnes, et taoline keskne nimekiri tana puudub, ehkki nii ettevdtjate kui ka
teenuseosutajate jaoks on see oluline, kuna palju infot edastatakse just l1abi erinevate katusorganisatsioonide.
Ekspordi teemalehe véljatddtamisel teema taaskord téstatus ning MKM véttis initsiatiivi keskne nimekiri luua
ning see oma kodulehel kattesaadavaks teha.

Sissejuhatava teksti jargselt on sammudena soovitused nii alustavale kui ka kogenud eksportijale — ,Kuidas
ekspordiga alustada?“ ja ,Kuidas eksporti suurendada?“. Hetkeolukorra anallisis tdid nii ettevotjad kui
teenuseosutajad esile, et ettevotjatele on vaartuslikud samm-sammulised juhised, mis toetavad
ekspordikavatsuste pdhjalikumat labimoétestamist, aga ka erinevate voimalustega kursis olemist. Iga sammu
juures on olemas viide, mis juhatab ettevotja teenust véi infot pakkuva teenuseosutaja veebilehele.

B o

Avaleht / Ettevitlus / Eksport / Uldinfo ja sihttured

Sizene iseteenindusse

Eksport
D Liea lemmikulcs

Uldinfo ja sihtturud Kontaktide [=idmine Moustamine Fimantslahendused Regulatsioonid

Siit belate info ekspordi sibtturgude, kontaktide leidmise, ekspordialase niusta

& | finantslahenduste ning regu wnide kodla, Ete

Uldinfot ekspordi ja impordi kohta pakub Euwroopa

jatele pakuvad ekspordiga seotud

INFOARTIKLID

sid Ettevithuse ja Inr asutus, Valisministesrium, Eestl Kaubandu: skoda ja paljud eria

Komisjon.

Uldinfo

Lehe vahekaartidalt leiate ekspordiga seenduva info ja viited iseteeninduskeskkondadele, kus saate teenuseid kasutada ning vGimaluste kohta lisainfot lugeda

Kuidas ekspordiga alustada? Kuidas eksporti suurendada?

-
LY

\.'-'

Hea teada alustavale eksportijale Hea teada kogenud eksportijale

-, Analisisi oma toodet vai teenust ja métle libl wairiuspakiumine

- gis.en/arrarendaming B

Lot sitturgude kohta

i e riik B

Osale sihiturgude seminaridel ja koolitustel

sig eafsundmused &

.. Luia ckspordiparinersid

sis.ea/eksport (3

. Viata ibendust ekspordingunikuga

snused/ekspordingunike teenysed

. Lela ekspardipartnereid
M emesiekspart B

., Avasta uusi sifiturge

eag pa/riik [

.. Kasuta ekspordilseny ja krediidikindustuse vaimalusi
" hredex se [

krediidikindlustus s 3

-, Dsale messidel ja vislitidel
< ylsiidid ee 2

-, Vit uhendust skspordinfunikuga

! gis ee/teenyused/ekspordingunike teenysed B

Joonis 9. Ekspordi teemalehe avavaade, uldinfo ja soovitused ekspordiga alustamiseks ja ekspordi

arendamiseks

Soovitustele jargnevad olulisemad kiirviited nimetusega ,Sihtturud“ (Joonis 10):

Sihtturud

@ Leia sihtturg

Leia sihtburud Eftevidiuse ja Innovatsiooni

Siasituse veebilshelt °

@ Sanktsioonid

Low kehtivate sankisioonide kabta

Wilisministeeriumi veebilehelt °

Joonis 10. Ekspordi teemalehe avavaade, sihtturud
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o) -
) Avasta statistikat

Avasta ekspordiga sectud statisticar Statistiksameti

waliskaubanduse rakendusest

Suursaatkonnad

Lela vilisrlkides tegutaevate aukonsulite kantaktid
Valieministeenumi veebilehalt

Ekspordindunikud

Leia ekspordindunike kontaktid Emevitluse ja

Innavaisiaoni Sibtasutuse veehilehel

%\g Aukonsulid

Komakda ettevbtte wil toote esituzdritus saatkonna

° ruumides. Leia kontaktid Vlisministeenumi lenes °



Kiirviidete all on valja toodud:
1. Leia sihtturg, mis suunab EIS-i veebilehele
Avasta statistikat, mis suunab Statistikaameti valiskaubanduse rakenduse veebilehele
Leia ekspordindunik, mis suunab EIS-i veebilehele
Loe sanktsioonide kohta, mis suunab VaM-i veebilehele

Leia suursaatkond, mis suunab otsima kontakte VaM-i lehelt

o 0~ 0w N

Leia aukonsul, mis suunab VaM-i veebilehele

Ekspordi teemalehe avavaatelt leiab ettevétja lisaks maailmakaardil olevad stindmused riikide pdhiselt (Joonis
11). Tegemist on EIS-i poolt hallatava visiidid.ee maailmakaardiga, mida ekspordi teemalehel on kavas
kuvada. Kaart annab Ulevaate messide, visiitide ja sindmuste kohta.

Stindmused

Joonis 11. Ekspordi teemalehe avavaade, sindmuste kaart

Rakenduse vaheleht: Kontaktide leidmine

Kontaktide leidmise vaate (Joonis 12) Ulaosas on luhikirjeldus, millist informatsiooni sellelt vahelehelt leiab:
»olin on vajalik teave kontaktide leidmise, sindmuste, messide, visiitide ja hangete kohta.”

Eraisik Ettevétja Keel: EST w

& RuGIPoRTAAL P _
/ \ EESTI.EE Sisene iseteenindusse

Avaleht / Ettevdtlus / Eksport / Kontaktide leidmine

enindusss, Eksport

vaadata oma andm

teha ettevittega seotud
O Lisa lemmikuks

toiminguid

Sisene Uldinfo ja sihtturud ~ Kontaktide leidmine =~ Nustamine  Finantslahendused  Regulatsioonid

INFOARTIKLID Siin on vajalik teave kontaktide leidmise, stindmuste, messide, visiitide ja hangete kohta

Joonis 12. Ekspordi teemalehe kontaktide leidmise vaheleht, sissejuhatus
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Seejarel naeb kasutaja teemakategooriate ehk akordionite tGlevaadet (Joonis 13), mille sisuga saab tutvuda
klikkides huvipakkuva pealkirja (nt kontaktid) peale.

v Kontaktid

v Slndmused, messid, visiidid

v Hanked

Joonis 13. Kontaktide leidmise all olevad teemakategooriad

Pealkirjale klikkides kuvatakse kasutajale vastava teema alla kuuluvad teenuste ja infoteenuste nimekiri
tabelformaadis (Joonis 14).

~  Kontaktid Sulgen
Vaimalus Tilp Info- v&i teenusepakkuja
~  Arikontaktide loomine sihtturgudel Teenus Ettevitluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
v Kontaktiotsing Teenus Ettevitluse ja Innovatsiooni Sihtasutus

Partnerite otsing, kontaktiloomise hélbustamine ja midgivihjete e .
v Teenus Vlisministeerium
vahendamine

v Partnerotsinguteenus Teenus Eesti Kaubandus-Toédstuskoda
v Kontaktpéeva korraldamine valisfirmale Teenus Eesti Kaubandus-Todstuskoda
v Rahvusvahelised koostédpakkumised Teenus Eesti Kaubandus-Toédstuskoda
“ Otsing Eesti Kaubandus-Toostuskoja liikmeskonnast Info Eesti Kaubandus-Toédstuskoda
v Eesti eksportodride andmebaas Info Eesti Kaubandus-Todstuskoda
v Partnerlusvéimaluste andmebaas Info Euroopa Komisjon

Joonis 14. Kontaktide gruppi kuuluvate info- ja teenuste naide

Tabel sisaldab voimaluste loetelu, tilpi (teenus voi infoteenus) ning info- ja teenuseosutajaid. Voéimaluse ees
olevale linnukesele klikkides (Joonis 15) naeb kasutaja vdimalusega seotud kdige olulisemat infot ja viiteid
teenuskeskkondadele, kus kasutaja saab asutuste jt organisatsioonide pakutavaid teenuseid kasutada.

~  Kontaktid Sulgen
Vaimalus Tlip Info- v&i teenusepakkuja
A Arikontaktide loomine sihtturgudel Teenus Ettevdtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus

Ettevdtluse ja Innovatsiooni Slhtasutus pakub ettevitjatele teenusena drikontaktide loomise vimalust sihtturgudel.

LOE LISAKS
> Arikontaktide loomine sihtturgudel, Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutus [
> Vilispartnerite iilevaade Eesti ekspordi sektoritest, tegevustest, erialaliitudest ja uudistest, Trade with Estonia [}

Joonis 15. Vdimaluse naide
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Kontaktide leidmise vaheleht kuvab kasutajale jargmisi teemasid ning nende all olevaid teenuseid (sh
infoteenuseid):

1. Kontaktid
a. Arikontaktide loomine sihtturgudel (EIS)
b. Kontaktiotsing (EIS)
c. Partnerite otsing, kontaktiloomise hdlbustamine ja mutgivihjete vahendamine (VaM)
d. Partnerotsinguteenus (KTK)
e. Kontaktpaeva korraldamine valisfirmale (KTK)
f.  Rahvusvahelised koostddpakkumised (KTK)
g. Otsing Eesti Kaubandus-T606stuskoja liikmeskonnast (KTK)
h. Eesti eksportdéoride andmebaas (KTK)

Partnerlusvéimaluste andmebaas (Euroopa Komisjon)

2. Sindmused, messid, visiidid

s @

-~ ® a o0 T

Sindmused (EIS)

Sihtturu seminarid (EIS)

Saatkonna ruumide véimaldamine erialaliitude, ettevétte vdi toote esitlusurituste arimessidel (VaM)
Unhisstendid rahvusvahelistel &rimessidel (EIS)

Aitame messidele (KTK)

Visiidid (EIS)

Arimissioonid eksporditurule (EIS)

Arimissioonid, kontaktiritused, vastuvétud, seminarid ja konverentsid (VaM)

Valisvisiidid (KTK)

3. Hanked

-~ ® a0 T

Q@

Piirililesed riigihanked (RaM)

Euroopa avalikud hanked (Euroopa Komisjon)

Piirililestel hangetel ndutavad dokumendid (Euroopa Komisjon)
Hangete monitooring (KTK)

NATO hanked (KTK)

Riigihanketeated (KTK)

Kasulik info erinevate riikide riigihangete kohta (KTK)
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Rakenduse vaheleht: Noustamine

Ekspordialase ndustamise vaate (Joonis 16) Ulaosas on lihikirjeldus, millist informatsiooni sellelt vahelehelt
leiab: ,Siin on vajalik teave ekspordialase ndustamise- ja digusndustamise kohta.*

Avaleht  Lig Eraisik  Ettevdtja Keel: EST w

m RIGIPORTAAL ‘. .
% EESTILEE Sisene iseteenindusse

ISETEENINDUS Avaleht / Ettevtius / Eksport / Noustamine

Sisene iseteenindusse, et Eks por‘t

vaadata oma andmeid ning

teha ettevttega seotud
P Lisa lemmikuks

toiminguid

slsene Uldinfo jasihtturud ~ Kontaktide leidmine | Naustamine | Finantslahendused  Regulatsioonid

INFOARTIKLID Siin on vajalik teave ekspordialase nGustamise ja -Gigusndustamise kohta

Joonis 16. Ekspordi teemalehe ndustamise vaheleht

Ndustamise vaheleht kuvab kasutajale jargmisi teemasid ning nende all olevaid teenuseid (sh infoteenuseid):

1. Ekspordialane néustamine
a. Ekspordindunike teenused sihtturgudel (EIS)
b. Rahvusvahelise eksperdi kaasamine (EIS)
c. Arenduspartnerite otsing ja arenduskoost66 ndustamine (EIS)
d. Asukohariigi arikeskkonnast Uldise Glevaate andmine ja esmane ndustamine (VaM)
e. Ekspordi arendamine (KTK)
f. Ekspordialane ndu (KTK)
g. Euroopa Liidu alane néu (KTK)

2. Ekspordialane digusndustamine

a. Ettevotete seaduslike huvide kaitse probleemide korral suhtlemine asukohariigi ametivéimudega
(Vam)

b. Juriidiline ndustamine (KTK)

c. Vaidluste lahendamine arbitraaZikohtus ning lepitusmenetluses (KTK)

d. Padeva asutuse ja ettevdtja vahelise vaidluse lahendamine (Euroopa Komisjon)
3. Juhendid, andmebaasid ja statistika

a. Euroopa Komisjoni tildinfo ekspordi ja impordi kohta (Euroopa Komisjon)
Teenuste ekspordi juhendid (Euroopa Komisjon)
EL ettevdtete kdibemaksukohustuslase VAT numbrid (Euroopa Komisjon)
Euroopa Ariregister (EBR) (Registrite ja Infoslisteemide Keskus)

Ekspordiga seonduvad nduanded (EIS)

~ 0o a2 o T

Eesti ekspordimahud, tegevused ja sektorid (EIS)

Vaéliskaubanduse statistika (Statistikaamet)

2 Q@

Teenuste ja kaupade ekspordi statistika (Eurostat)

Altkdemaksustitutegudest hoidumine aritehingutes (AS KredEx Krediidikindlustus)

j- Ettevdtja abimees, lepingute naidised (KTK)

k. Teenuste kaubanduse Uldleping (Maailma Kaubandusorganisatsioon)
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Rakenduse vaheleht: Finantslahendused

Ekspordi finantslahenduste vaate (Joonis 17) lGlaosas on lihikirjeldus, millist informatsiooni sellelt vahelehelt
leiab. Samuti, kuna finantseerimisvdimalused on ettevétjale kattesaadavad ka eraldi rakendusest, siis
viidatakse sissejuhatuses ka sellele: ,Siin on vajalik teave ekspordi finantseerimise, ekspordiga seotud
toetuste ja krediidikindlustuse kohta. Vaata lisaks kdiki teisi toetusi ja ettevotte rahastamise voéimalusi.”

Eraisik Ettevdtja Keel: EST w

% RIGIPORTAAL . .
{ggn ) FESTLEE Sisene iseteenindusse

ISETEENINDUS Avaleht / Ettevitlus / Eksport / Finantslahendused

Sisene iseteenindusse, et Eks port

vaadata oma andmeid ning
teha ettevittega seotud

toiminguid Q0 Lisa lemmikuks

sisene Uldinfo jasihtturud ~ Kontaktide leidmine ~ Noustamine | Finantslahendused = Regulatsioonid

INFOARTIKLID Siin on vajalik teave ekspordi finantseerimise, ekspordiga seotud toetuste ja krediidikindlustuse kohta. Vaata lisaks kdiki teisi toetusi ja ettevtte rahastamise vdimalusi

Uldinfo v Laenud ja toetused

v Krediidikindlustus

Oigusabi

Joonis 17. Ekspordi teemalehe rakenduse vaheleht: finantslahendused

Finantslahenduste vaheleht kuvab kasutajale jargmisi teemasid ning nende all olevaid teenuseid (sh
infoteenuseid):

1. Laenud jatoetused
Ekspordilaen (EIS)
Loomeettevotjate arenguplaani elluviimise toetus (EIS)

Loomeettevotjate ekspordivdimekuse arendamise toetus (EIS)

o 0o o p

Ettevdtte vahese tahtsusega abi (VTA) vaba jaagi vaatamine (RaM)

2. Krediidikindlustus

Pikaajaliste eksporditehingute kindlustus (AS KredEx Krediidikindlustus)
Mutgikaibe kindlustus (AS KredEx Krediidikindlustus)

Valikulise riski kindlustus (AS KredEx Krediidikindlustus)

Uksiku riski kindlustus muitigikaibe pdhjal (AS KredEx Krediidikindlustus)
Uksiku riski kindlustus limiidi pdhjal (AS KredEx Krediidikindlustus)

® 2 o T 9
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Avades laenud ja toetused teemagrupi all oleva ekspordilaenu vdimaluse (Joonis 18), naeb kasutaja
ekspordilaenu olulisemaid tegevusi sammude jarjestuses, vdimalusega seotud informatsiooni ning viiteid
teenuskeskkondadele, kus kasutaja saab asutuste voi organisatsioonide pakutavaid e-teenuseid kasutada.

Voimalus Tlip Teave toimingu kohta
A Ekspordilaen Teenus Ettevtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
OLULISED TEGEVUSED

Esita ekspordilaenu taotlus
kredex.ee (4

Oota @ra laenuandja otsus
kredex.ee @

Positiivse otsuse korral s6lmi laenuleping
krediidikindlustus.ee [

EISi ekspordilaen on méeldud Eestis toodetud kaupade eksportimise tehingute rahastamiseks ja laen véljastatakse Eesti eksportijale. Ekspordilaenu
sihtotstarve on voimaldada vélisostjale véhemalt kahe aasta pikkust maksetdhtaega ning rahastada krediidikindlustuse preemiamakse tasumist ja vajaduse
korral ka vélisostjale miilidavate kaupade tootmist. Sihtriihm on kéik eksportijad.

Laenu véljastamise eeltingimus on vélisostjaga seotud krediidi- ja poliitilise riski kindlustamine KredEx Krediidikindlustuses.

LOE LISAKS
> Ekspordilaen, Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutus [}

> Pikaajaliste eksporditehingute kindlustus, KredEx Krediidikindlustus [}

> Ekspordi ja piiritilese tegevuse rahstamine, Majandus- ja Kemmunikatsiooniministeerium [/

Joonis 18. Ekspordi teemalehe finantslahenduste vaheleht, teemakategooria: laenud ja toetused, véimalus:
ekspordilaen

Rakenduse vaheleht: Regulatsioonid

Regulatsioonid vaate (Joonis 19) Ulaosas on luhikirjeldus, millist informatsiooni sellelt vahelehelt leiab: ,Siin
on vajalik teave sanktsioonide, tollitoimingute, tehniliste standardite ja nduete kohta.*

Eraisik  Ettevdtja

% RIIGIPORTAAL e Sisene iseteenindusse
" EESTLEE -~
MR

ISETEENINDUS Avaleht / Ettevdtlus / Eksport / Regulatsioonid

Sisene iseteenindusse, et Ekspor‘t

vaadata oma andmeid ning

teha ettevottega seotud
QP Lisa lemmikuks

toiminguid

Sisene Uldinfo ja sihtturud Kontaktide leidmine NBustamine  Finantslahendused Regulatsioonid

INFOARTIKLID Siin on vajalik teave sanktsioonide, tollitoimingute, tehniliste standardite ja nuete kohta

Joonis 19. Ekspordi teemalehe rakenduse vaheleht: regulatsioonid

Regulatsioonide vaheleht kuvab kasutajale jargmisi teemasid ning nende all olevaid teenuseid (sh
infoteenuseid):

1. Sanktsioonid
a. Sanktsioonid (VaM)
b. Sanktsioonide kaart (Euroopa Komisjon)
c. Impordi- ja ekspordikeelud (MTA)
2. Tollitoimingud
a. Eksport, toll ja maksud (MTA)
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b. Tolliinfosiisteemid (MTA)
c. Valiskaubandus- ja tollialane ndu (KTK)
d. Péritolusertifikaatide véljastamine (KTK)
e. ATA markmik-kaubapassi véljastamine (KTK)
3. Tehnilised standardid ja nduded
a. Standardid (Euroopa Komisjon)
b. Nouete vastastikune tunnustamine (Euroopa Komisjon)
c. Tehniliste kaubandustékete valtimine (Euroopa Komisjon)
d. Toodete tehnilised normid (TTJA)
e. Toote CE-margis (TTJA)
f. Toodete kontaktpunkt (TTJA)

Toidu, loomade ja taimede rahvusvaheline kaubavahetus (PTA)

s Q@

Toidu ja loomade eksportimiseks avatud EL-i valised turud (PTA)
i. Taiendav info pdllumajandussaaduste ekspordi kohta (AS KredEx Krediidikindlustus)

j- Keskkonnahoid, fossiilkitustest loobumine (AS KredEx Krediidikindlustus)

Ekspordi teemalehe mobiilivaade

Lisaks eelpool kirjeldatud desktop vaatele loodi teemalehele ka mobiilivaade, kust kasutaja leiab sama
informatsiooni. Vahelehtede kuvamiseks ja navigeerimiseks kasutati mobiilivaates rippmenutd ,Teemalehe
mendd“, mille all kuvatakse vahelehtede pealkirjad (Joonis 20).

IR s Q [ = I o Q P =
(man) FEATEE Otsing Walju Meniil WA ) P Otsing Valju Menli
Avaleht / Ettev6tlus / Eksport / Avaleht / Ettevétlus / Eksport /

Uldinfo ja sihtturud Uldinfo ja sihtturud

Eksport Eksport

O Lisa lemmikuks O Lisa lemmikuks

Uldinfo ja sihtturud

Uldinfo ja sihtturud

Kontaktide leidmine
Ettevitjatele pakuvad ekspordiga seotud
teenuseid Ettevdtluse ja Innovatsiooni NGustamine
Sihtasutus, Vilisministeerium, Eesti
Kaubandus-Téostuskoda ja paljud
erialaliidud. Uldinfot ekspordi ja impordi Regulatsioonid
kohta pakub Euroopa Komisjon.

Finantslahendused

Joonis 20. Ekspordi teemaleht mobiilivaates, vasakpoolne: suletud menuu, parempoolne: avatud mentu

3.1.4. Ettevotjate tagasiside

Ekspordi teemalehe valjatéotamisel vdeti arvesse ettevdtjatelt kogutud tagasisidet, vajadusi ja soovitusi.
Ettevotjatega labiviidud té6tubades tutvustati esmast prototiitipi, millele koguti tagasisidet ning arutati, milline
on kdige parem struktuur, llesehitus ja sisu ekspordi teemalehele. Kuna mitmed ettevétjate ettepanekud ja
vajadused on seotud ekspordi tulevikulahenduse 2. etapi vaartuspakkumusega, siis kokkuvétlik Glevaade
koikidest soovidest ja nende realiseerimisest etappide I6ikes on esitatud alapeatiiki 16pus. 1. etappi
puudutavaid soovitusi on eelpool tutvustatud kontseptsioonis arvestatud.

PwC | Gofore | TGS Baltic Lépparuanne 46



Ettevotjate tagasiside eksporditeemalehe avavaatele

Ettevotjate ootused ekspordi teemalehe avavaate kujundusele ja sisule olid mitmekesised ja pd&hjalikud.
Ettevdtjad soovisid, et avavaade annaks Uldise lGlevaate ekspordist ning teemalehel leiduvast informatsioonist.
Toodtubade raames toid ettevdtjad valja, et avavaates esitatud soovitused nii alustavale kui ka kogenud
eksportijale lisavad vaartust, kuna palju mikro- ja vaikeettevétjaid on ekspordiga alles alustamas ning otsimas
tapsemaid juhiseid, kuidas ekspordiga algust teha. Kogenud eksportijad leidsid soovitustest viited avastamaks
uusi sihtturge, leidmaks juurde ekspordipartnereid voi kasutamaks ekspordilaenu véimalusi. Soovituste juures
olevate illustratsioonide osas leidsid ettevétjad, et visuaalsete elementide kasutamine on pigem positiivne ning
toetab sisust parema Ulevaate saamist.

Avavaates olevate kiirviidete lahendus meeldis t66tubades osalenud ettevétjatele. Valja toodi, et populaarsed
viited ja keskkonnad peavad olema kergesti leitavad ja kattesaadavad ekspordi teemalehe kasutajale, mistottu
on kdige sobivamaks kohaks neile just ekspordi teemalehe avavaade.

Siindmuste ja messide kuvamise lahendus maailmakaardil oli ettevétjate jaoks koitev ning toodi valja mitmeid
positiivseid kuilgi, naiteks toodi valja, et antud lahendus véimaldab neil leida tulevased siindmused Uhest
kohast ning vaadata sindmusi riikide pohiselt. Soovituste osas toodi valja, et kaart voiks kuvada lisaks
stindmustele ka riigi Gldinfot, nditeks kdibemaksu info ja rahvaarv ning seejarel tulevased siindmused, mis on
tahistatud erinevate varvidega (sindmused, messid, visiidid).

Ettevotjad toid valja, et ekspordi teemalehe puhul on kdige tdhtsam info ajakohasena hoidmine ning lehe
informatiivsus, mille kaudu leiab ettevétja Gihest kohast kdik asjakohased ja usaldusvaarsed viited. Lehel
oleva informatsiooni leidmine peab olema kasutajasébralik ning tekitama ettevdtjates soovi ka jargmisel korral
eesti.ee-sse tagasi tulla. Oluliseks peeti ka otsingumootori véimalust, mis suudaks erinevate marksénade
pdhjal anda adekvaatseid tulemusi ning esmast lilevaadet otsitava kohta.

Ettevotjate tagasiside ja soovitused vahelehtedele ning sisule

Tootubade kaigus tutvustati ettevotjatele prototiitibis olevaid vahelehti. Ettevétjad téid valja, et vahelehtede
puhul on oluline, kuidas ettevdtjat antud teemad kdnetavad ning kuidas leitakse Ules otsitav informatsioon
teemade kategooriate alt. Esile toodi méned muudatusettepanekud, naiteks soovitus sénastada ekspordi
rahastamine iimber finantseerimiseks, mis annab ettevétjale parema Ulevaate, millega on tegu. Lisaks
lisada regulatsioonidele juurde sanktsioonid, et antud teemat oleks ekspordi teemalehelt lihtne Gles leida.

Vahelehtedel esitatud teemakategooriad peavad olema ettevdtjate jaoks slistematiseeritud ning arusaadavad.
Kontaktide leidmise vahelehe kohta toodi valja, et esimene teemakategooria vdiks olla kontaktide leidmine,
seejarel paigutada sindmused, messid ja visiidid kokku ning hangetega seotud informatsioon tuua eraldi
teemakategooriana valja. Ettevotjad tdid esile, et ekspordialased teadmised vdiksid olla paigutatud
noustamise vahelehele ning muuta nimetust, naiteks juhendid, andmebaasid ja statistika. Ettevdtjad andsid
tagasisidet, et ekspordialased teadmised jadvad ettevdtjale liiga Uldiseks ning keeruline on mdista, millised
info- ja teenused on sealt leitavad.

Too6tubade raames sai selgeks, et ettevotja ootab jarjest enam personaliseeritud lahenemist ning oluliseks
peetakse autenditud vaadet, mis pakuks vastavalt ettevotte tegevusvaldkonnale vajalikku informatsiooni
ekspordiga seonduvalt. Ettevotja ootab proaktiivset lahenemist riigilt, naiteks teavituste saamist riiklikku
postkasti ettevotte tegevusala ning ekspordihuvidega seonduvate jargmiste sindmuste toimumise kohta.
Lisaks pakuti, et teemade lehed vbiks saada markida lemmikuks, ndha korduma kippuvate kiisimuste
(KKK) sektsiooni ja kogemuste jagamise vdimalust samas valdkonnas tegutsevate ettevbtetega. Antud
lahendused annavad ettevétjale kiirema navigeerimise vdimaluse, leida vastused korduma kippuvatele
kisimustele ning jagada omavahel kogemusi ja 6ppetunde eksportimise teemal.

Ekspordi teemalehe sisu peaks pakkuma alustavale eksportijale selgeid tegevusi ja soovitusi ning kogenud
eksportijale looma vaartust ning andma ulevaate tegevustest, mis abistavad uutele turgudele sisenemist ning
ekspordi suurendamist.

Ettevotjate ootuste ja soovide realiseerimine ekspordi tulevikulahenduse erinevates etappides

Tddtubade jargselt analllsiti ettevdtjatelt ja teenuseosutajatelt saadud tagasisidet esmasele loodud
prototlilibile ning selgitati valja, millised on esitatud ootuste realiseerimise voimalused eesti.ee keskkonnas
antud arianalllUsi raames ning millised ootused oleks asjakohane arvesse votta 2. etapi realiseerimisel.
Arvesse voeti asjaolu, et etappides olev sisu ei dubleeriks Uksteist.
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Ekspordi teemaleht saab olema kasutajale keskkond, kuhu tuuakse kokku asutuste ja organisatsioonide poolt
pakutavad ekspordiga seotud info ja teenused. Ekspordi teemalehe kontseptsiooni valjatéétamisel I&htutakse
kasutajasdbralikkusest ning arvestatakse ettevétjate poolt valjapakutud soovidega, mis l&dhevad kokku
ekspordi tulevikulahenduse 1. etapi vaartuspakkumisega.

Alljargnevalt on kokkuvdtlik Ulevaade ettevdtjate soovidest ja nende realiseerimise ettepanekutest ekspordi
tulevikulahenduse etappide I6ikes (Tabel 10).

Tabel 10. Ettevotjate soovid ekspordi tulevikulahendusele ning ettepanekud nende realiseerimiseks etapiti

Ettepanek soovituse realiseerimiseks

Ettevotjate soovid

Etapp 1 Etapp 2

Soovitused sammudena alustavale ja kogenud eksportijale X

Kiirviited asutuste jt organisatsioonide lehtedele leidmaks sihtturge, X
ekspordipartnereid jm véimalusi

Erialaliitude nimekiri vdi viide nimekirjale X

Visuaalsete elementide (illustratsioonid, joonised, ikoonid) kasutamine X X
Maailmakaart sindmuste, messide ja visiitidega X X
Maailmakaart koos taiendava informatsiooniga, sh lisaks eelpool X

toodule nt kontaktinfo riigis tegutsevate majandusnéunike kohta,
Uldine Ulevaade olukorrast riigist, piirangutest, ekspordivdimalustest,
statistikast jmt.

Asutuste jt organisatsioonide poolt pakutavad X X
ekspordiga seotud info ja teenused

Mobiilivaade X X
Siindmuste kalender mis koondab kokku ja kuvab ihes kanalis X

ekspordiga seonduvate siindmuste info, mida korraldavad EIS, VaM,
KTK kui ka teised asjakohased osapooled ja organisatsioonid

Uhtne keskne eksporditeemaline uudis- ja infokiri, mis véimaldab X
ettevotjal markida huvipakkuvad teemad ning sellest lahtuvalt kirju

saada

Personaliseeritud ndustamine ja teenuspakkumine X
Koduma kippuvate kiisimuste (KKK) sektsioon X
Kogemuste jagamise vdimalus teiste eksportijatega, nt foorum X
Intelligente otsingumootor Tulevikus®®

Ekspordi strateegiad X

3.2. Ekspordi teemalehe tehniline analuus ja realisatsioon

Ekspordi teemalehe realiseerimiseks on arendustegevused vajalikud peamiselt ainult eesti.ee ettevdtja
portaalis ja Artiklivaramu (ARVA) rakenduses, kuhu lisatakse sisutekstid. Valiseks soltuvuseks on
vaikemahuline arendust6é EIS-i poolt hallatavas visiidid.ee portaalis, et teemalehel oleks vdimalik kuvada
maailmakaarti koos siindmustega.

Ekspordi teemaleht realiseeritakse eraldi mikroesitluskihina (microfrontend ehk MFE) ehk iseseisva
mikroteenusena, mida on vdimalik iseseisvalt arendada, testida, juurutada ja vajadusel skaleerida. Kuigi MFE

3% Vimalusel kaaluda ettevétja digivarava uues tulevikuvisioonis.
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lahendus vdimaldab iga komponendi loomiseks kasutada erinevat raamistikku vdi tehnoloogiat, on siiski
eelistatud Angular raamistik, millel pdhineb olemasolev riigiportaali MFE arendus.

Ekspordi teemalehel kasutatakse riigiportaali paise, jaluse ja vasakmenili MFE komponente. Teemalehe
disainimisel lahtuti eesti.ee keskkonna toimimise loogikast, arhitektuurist, eesti.ee stiiliraamatust ja Veera
disainisusteemist. Tulevikulahenduse realiseerimisel taaskasutatakse véimalikult palju juba kasutusel olevaid
eesti.ee portaali komponente.

Ekspordi teemaleht, kui iseseisev loogiline ariteenus, on Uks MFE teenus, et tagada sisu haldamisel
paindlikkus ning vajadusel ariteenuse taaskasutus. Rohkemaks kui Giheks MFE teenuse loomiseks esmases
faasis ei ole moistlik, kuna ligne MFE komponentide loomine muudab portaali haldamise keerukamaks ja
ajamahukamaks. Samas saab ekspordi teemalehe MFE hiljem jaotada vaiksemateks MFE komponentideks,
kui selleks tekib vajadus (naiteks sisu tekib rohkem).

Eesti.ee ettevotja portaal
Ekspordi teemaleht MFE
Avaleht Vaheleht x Vaheleht x +1 Vaheleht x +n
O Kaardi Akordioni x Akordioni x Akordioni x
Visiidid.ee kuvamine sisu sisu sisu
u
Akordioni x+1 Akordioni x+1 Akordioni x+1
ARVA - Sisutekst sisu sisu sisu
Akordioni x+n Akordioni x+n Akordioni x+n
sisu sisu sisu
Riigiportaal lllustratsioonid
+ RS
Riigiportaal ‘ Paise MFE J ( Jaluse MFE ] ( Vasakmeniiii MFE }

Joonis 21. Ekspordi teemalehe tehniline lahendus

Teemalehel asuvad lingid on kéik lihtlingid ja avanevad uues aknas. Lihtlinkide korral ei edastata uuele
veebirakendusele kasutaja andmeid. Linkidel, mis viivad eesti.ee portaalist valja, on vastavalt Veera
raamistikule valisesse susteemi suunduva viite ikoon.

Ekspordi teemaleht kuvab kasutajatele informatsiooni jaotatuna erinevate vahelehtede vahel. Kdikidel
vahelehtedel on informatsioon slsteemselt liigendatud ja parema kasutajakogemuse tagamiseks on
vahelehed visuaalselt sarnased. Liikudes uuele vahelehele on esialgu nahtav vaid kategooriate pealkirjad,
mida omakorda saab akordionmenuil abil lahti klikkida, misjarel avaneb kategooriaga seotud
taustinformatsioon koos asjakohaste viidete ja linkidega. Kasutaja saab valdkondi nii kinni kui lahti klikkida.
Lisaks on vdimalus avada korraga mitu valdkonda. Kuna nii vahelehe kui akordioni menul struktuur on
riigiportaali lehel juba kasutusel, kasutatakse ekspordi teemalehel juba olemasolevat lahendust.

Sisuteksti kuvamiseks kasutatakse riigiportaalis olevat ARVA lahendust, mis on mdeldud infoartiklite ja
sisutekstide haldamiseks. Esmalt tuleb teemalehe sisutekstid lisada ARVA-sse, sh tuleb andmestikus ara
markida ka teabe omanik ja kontaktisik(ud).

Vahelehel Uldinfo ja sihtturud, mis on Uhtlasi ka ekspordi teemalehe avavaateks, on lisaks sisutekstile ka
illustratsioonid ja maailmakaart koos valisvisiitide infoga. lllustratsioonide hoiustamiseks kasutatakse sama
lahendust kui eesti.ee kodaniku lehel. Maailmakaart on n-6 peegeldus lehel https://visiidid.ee/visiidid/ olevast
maailmakaardist koos sUndmuste infoga. Peegeldamise lahendus toetab Uhekordset andmeedastuse
printsiipi, kuna valisvisiitide infot omab ja haldab EIS ning nii on vdimalik valtida sama info haldamise ja
lisamise kohustuse dubleerimist.
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Antud lahenduse realiseerimiseks on vdimalik kasutada nii Iframe kui Widget tehnoloogiat (Tabel 11), mis
mdlemad voimaldavad kuvada sisu teisest allikast. Angularis saab mélemat tehnoloogiat hdlpsasti rakendada,
kasutades vastavaid komponente ja tddriistu. Kumb tehnoloogia on lahenduse realiseerimisel eelistatud
otsustavad RIA arhitekt ja visiidid.ee lahenduse eest vastutav arhitekt. Iframe ja Widget tehnoloogia vdrdlus
on valja toodud jargnevas tabelis, sh nende plussid ja miinused. Mdlema tehnoloogia korral on
arendustegevused vajalikud nii eesti.ee ettevdtja portaalis kui visiidid.ee platvormil.

Kirjeldatud lahendus eeldab lisaks vaikemahulist arendust6dd EIS-i poolel, kuna hetkel on visiidid.ee
avavaateks visiitide infokaardid ja maailmakaardi ndgemiseks tuleb klikkida nupul “Kaart”. Samas liikudes
erinevate vaadete vahel ei muuda URL-i kuju. Seega oleks vaja luua maailmakaardi kuvale eraldiseisev URL.
Teine soovitatav parendus oleks, et klikkides maailmakaardi vaates riigil ja valides sealt siindmuste info, voiks
link avaneda uues vaheaknas. Hetkel avaneb siindmuse info samas aknas, mis toimiks sarnaselt ka
peegeldades kaarti ekspordi teemalehel.

Tabel 11. liframe ja Widget tehnoloogiate kasutamise vordlus

Iframe Widget

Kirjeldus HTML-element, mis kuvab teise veebilehe sisu  Vaike veebirakendus spetsiifilise funktsionaalsuse
eraldi aknas. voi informatsiooni kuvamiseks.
Plussid Lihtne liidestus. Interaktiivsus ja seelébi parem kasutajakogemus.
Kuvatav sisu on isoleeritud, mis vahendab Kohandatavus.
dimalikke konflik iilide ja skripti hel. .
voimalikke konflikte stiilide ja skriptide vahe Kasutab host-lehe CSS-i.
Puudused Turvariskid (XSS ja clickjacking). Keerukam arendus, integratsioon ja seega kulukam
nii ajaliselt kui rahaliselt.
Joudlusprobleemid, kui kuvatav sisu on suur
vOi keeruline.
Sisu stiilide kohandamine on keeruline, kuna ei
kasuta host-lehe CSS-i.
Sobivus Sobib lihtsate ja kiirete liidestuste jaoks, kus Sobib interaktiivsust ja integreeritavust vajavatele
sisu isoleerimine ei ole oluline. keerukamatele lahendustele.
Lisa Turvalisuse tdstmiseks kasutada CSP Visiidid.ee arendaja poolt pakutud lahendus.
;[;;\(/j?gglutlkatja AMERITEE, (1S [ESSEeD EEED Turvalisuse tostmiseks kasutada CSP turvapoliitikat

ja maarata, mis ressursse saab laadida.
Turvalisuse tagamiseks tuleks veenduda, et
molemad veebilehed kasutavad HTTPS
protokolli.

3.2.1. Arendusplaan

Antud peatukis on kirjeldatud vajalikud arendustegevused (Tabel 12) prototiubil pdhineva tulevikulahenduse
realiseerimiseks. Arendustegevustele on lisatud eeldatavad ja ligikaudsed mahuhinnangud, et tellija oskaks
arvestada arendustdid tellides eeldatava maksumusega. Oluline on méarkida, et tdpsed mahuhinnangud annab
hillem t6id teostav meeskond. Lisaks tuleb arvestada uuel meeskonnal sisseelamiseks kuluva ajaga, mis
tavapéaraselt votab paar nadalat ja h6lmab nii vajalike paasudiguste tellimist, dokumentatsiooniga tutvumist kui
keskkondade seadistamist. Maksumuse arvutamisel oleme lahtunud tellija poolt maaratud keskmisest
tunnihinnast, milleks on 80 EUR/h.

Lisaks arendustdddele vbib arvestada ka teemalehe turvatestimise kuluga, mis varasematele hinnangutele
toetudes voib minna maksma 20 000-25 000 EUR.

Ekspordi teemaleht on mdistlik realiseerida iihes etapis (st eraldi MVP lahendust ei looda), kusjuures
vahelehti on véimalik arendada paralleelselt. Vastavalt jargnevalt kirjeldatud arendustegevustele on teemalehe
realiseerimise eeldatav maksumus 564 h * 80 EUR/h = 45 120 EUR. Siia lisandub EIS-i hallatava visiidid.ee
arendustddde kulud. Nende arenduspartneri esialgne hinnapakkumine Web Widgeti loomiseks, et
maailmkaarti Ekspordi teemalehel kuvada, on 1 050 EUR. K&ik hinnad on ilma kdibemaksuta.
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Tabel 12. Arendustegevused ja tddmaht tundides

Arendustegevus Té6maht tundides (h)

Sisutekstide valideerimine — kuna anallisi ja realiseerimise vahele jaab ajavahe, siis 60
tuleks arendamist alustada sellest, et kontrollida Ule, kas sisutekstid ja viited on veel

ajakohased ning vajadusel sisse viia muudatused. Sisutekstid on télgitud nii eesti,

inglise kui vene keelde.

Sisutekstid lisatakse vastavalt nduetele ARVA rakendusse. 32
Ekspordi teemalehe MFE komponendi loomine. 160
Ekspordi teemalehe liidestus ARVA rakendusega. 32
Vahelehe ,Uldinfo ja sihtturud® realisatsioon vastavalt prototiiibile ja kirjeldusele. 80

Sh prototiilbis olev illustratsioon ja maailmakaart.

Vahelehe ,Kontaktide leidmine” realisatsioon vastavalt prototuibile ja kirjeldusele. 40
Vahelehe ,Noustamine” realisatsioon vastavalt prototidbile ja kirjeldusele. 40
Vahelehe ,Finantslahendused® realisatsioon vastavalt prototiitbile ja kirjeldusele. 40
Vahelehe ,Regulatsioonid® realisatsioon vastavalt prototiibile ja kirjeldusele. 40
Ekspordi teemalehe lansseerimine, mis on ligipaasetav nii autentimata kui autenditud 40
kasutajale.

Tunnid kokku: 564

3.2.2. Soltuvused ja liidestused

Antud anallilis ei sisalda eesti.ee ettevotja portaali avalehe disaini, seega tuleb enne arenduste alustamist
kokku leppida tellija tootejuhi ja disainimeeskonnaga, kuhu paigutuvad ekspordi teemalehe viited.

Sodltuvus on ka EIS-ist ja nende arenduspartnerist, kes toetab vdimekust kuvada eesti.ee portaalis visiidid.ee
asuvat maailmakaarti. TApsem arendusvajadus on kirjeldatud eelnevas peatukis.

Sisutekstide kuvamiseks on vaja liidestust ARVA API-ga, millest paritakse sisutekst. ARVA véimaldab lisada,
muuta, kustutada ning ristkasutada sisutekste ja artikleid. ARVA rakendust haldab RIA.

Riikliku SSO (GovSSO, riiklik Single-Sign-On) lahenduse kasutuselevétt on kasutusmugavuse poolest oluline
ja uute arenduste puhul eelistatud, kuid ekspordi teemalehe realiseerimisel ei ole otstarbekas paluda teistel
asutustel GovSSO-ga liituda. Péhjuseks on asjaolu, et ekspordi teemaleht ei vaja andmete kuvamiseks
kasutaja andmeid, on sisult sama nii autentimata kui autenditud kasutajale ja teemalehel olevad lingid
suunavad kasutaja edasi personaliseerimata keskkondadesse. GovSSO kasutuselevdttu piirab ka ndue, et
lidestumine on lubatud hetkel ainult valitsussektori asutustele.*?

Kasutaja autentimiseks kasutatakse riikliku autentimisteenust (TARA). Kuigi ekspordi teemalehe sisu on sama
autentimata ja autenditud kasutajale, on siiski kasutajal ennast vdimalik autentida, mis véimaldab eesti.ee lehel
edasi liikudes teistele digivarava teenustele (nt Tahtajalised kohustused, Paasuke) ligi paaseda.

Funktsionaalsed nouded

Jargnevalt on esitatud ekspordi teemalehe funktsionaalsed nduded, mis tulenevad analtusi kdigus kasutajatelt
(ettevotjatelt ja asutustelt), todtubade ja intervjuude kaigus kogutud tagasisidest ning vajadustest. Lisaks on
funktsionaalsete nduete analllUsimisel arvestatud ekspordi teemalehe prototlubi testimisel selgunud
kitsaskohtadega, mida rakenduse funktsionaalsused lahendada aitavad.

40 Riigi SSO teenus (GovSSO0). (link)
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Tabel 13. Ekspordi teemalehe funktsionaalsed néuded

Nr Funktsionaalsed néuded
FN1 Ekspordi teemalehte peab olema vdimalik kasutada nii autenditud kui ka autentimata kasutajal.
FN2 Ekspordi teemaleht peab autentimata ja autenditud kasutajale kuvama jargmisi vahelehti:

1) Uldinfo ja sihtturud, 2) Kontaktide leidmine, 3) Ndustamine, 4) Finantslahendused,
5) Regulatsioonid.

FN3 Ekspordi teemaleht peab véimaldama autentimata ja autenditud kasutajal liikuda erinevate
vahelehtede vahel ja tutvuda vahelehtedel oleva informatsiooniga.

FN4 Ekspordi teemaleht peab autentimata ja autenditud kasutajale kuvama vahelehtedel 2-5
teemakategooriaid ehk akordione, mida kasutaja peab saama lkshaaval avada ja sulgeda. Akordionid
vdivad olla samaaegselt avatud.

FNS Ekspordi teemalehe autentimata ja autenditud kasutaja vaade peab kuvama Uldinfo ja sihtturud
vahelehel sissejuhatavat teksti, soovitusi alustavale ja kogenud eksportijale ning kiirviiteid ,,Sihtturud*
koos linkidega asutuste ja organisatsioonide viivatele lehtedele.

FN6 Ekspordi teemalehe vaheleht ,Uldinfo ja sihtturud* peab autentimata ja autenditud kasutajale kuvama
(visiidid.ee) sindmusi maailmakaardil. Riigile klikkides peab avanema siindmuse aken ning sindmuse
peale klikkides eraldi lehena visiidid.ee keskkond.

FN7 Ekspordi teemaleht peab autentimata ja autenditud kasutajale kuvama vahelehtedel olevate
teemakategooriate ehk akordionite pealkirjad ning nende all tabelformaadis véimaluste Ulevaadet, mis
sisaldab vdimaluse nimetust, tilipi (kas tegu on teenuse vdi infoteenusega) ning info- ja
teenusepakkujat.

FN8 Ekspordi teemaleht peab vdimaldama autentimata ja autenditud kasutajal tabelformaadis véimaluste
Ulevaates iga voimaluse peale kldpsata, et ndha infot ja liikuda edasi teenuskeskkondadesse.

FN9 Ekspordi teemaleht peab autentimata ja autenditud kasutajale kuvama aja- ja asjakohast véimaluste
infot, mis koosneb jargmistest osadest:

1) véimaluse luhikirjelduse tekst,
2) ,Loe lisaks* alapealkiri, mille all on linkide loetelu asutuste ja organisatsioonide lehtedele.

FN10 Ekspordi teemaleht peab autentimata ja autenditud kasutajale véimaluse info osana alati kuvama ,Loe
lisaks* alapealkirja, mille all on linkide loetelu infoallikatele, kust kasutaja saab véimaluse kohta
téiendavat infot lugeda.

FN11 Ekspordi teemalehe ,,Loe lisaks” linkide loetelu peab viima kasutaja lihtlinkidega asutuste
kodulehtedele tdiendava informatsiooni lugemiseks.

FN12 Ekspordi teemalehe autentimata ja autenditud kasutaja vaate ,Finantslahendused® vaheleht, ,Laenud
ja toetused” teemakategooria -> ,Ekspordilaen® peab kuvama kasutajale olulisi tegevusi koos juhiste,
sissejuhatava teksti ning ,,Loe lisaks* linke asutuste ja organisatsioonide viivatele lehtedele.

FN13 Ekspordi teemalehe autentimata ja autenditud kasutaja vaate ,Finantslahendused” vaheleht,
LKrediidikindlustus® -> ,Pikaajaliste eksporditehingute kindlustus“ peab kuvama kasutajale olulisi
tegevusi koos juhiste, sissejuhatava teksti ning ,,Loe lisaks* linke asutuste ja organisatsioonide
viivatele lehtedele.

FN14 Ekspordi teemalehe mobiilivaade peab kuvama autentimata ja autenditud kasutajale teemalehe
menuld, kust kasutaja saab navigeerida erinevate vahelehtede vahel.

FN15 Ekspordi teemalehe mobiilivaade peab kuvama autentimata ja autenditud kasutajale sama

informatsiooni, mida leiab kasutaja teemalehe desktop vaatest.

3.2.3. Haldusprotsess

Haldusprotsessi kdige keerukam osa on sisutekstide ja linkide ajakohasena hoidmine ARVA rakenduses.
ARVA-s on kill kasutusel spetsiaalne teavitussiisteem, mis iga 6 kuu jarel annab info omanikule ehk info
vastutajale teada vajadusest artiklid ja sisutekstid Ule vaadata, aga see pole piisav meede, et kogu infot
ajakohasena hoida. Hetkel ei ole ARVA rakendusel ka linkide ja viidete testimise vdimekust, mis teavitaks, kui
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link on aegunud ja enam ei toimi. Soovitus on RIA-I ARVA rakendusse lisada linkide valideerimise raamistik.
Lisaks ei ole kdikidel sisuteksti omanikel hetkel ligipddsu ARVA rakendusse ja selget vastutust hoida infot
ajakohasena. Ekspordi teemalehe sisutekstid kinnitab MKM, rakendust haldab RIA ja info omanikud on
kolmandad asutused, kellel kéigil hetkel pole veel ARVA rakendusse ligipdasu, aga see on suund, kuhu ARVA

soovib tulevikus liikuda.

Alljargnevalt on vélja toodud ekspordi teemalehel kuvatava info omanikud ja info haldajad, kes tulevikus
hakkavad ekspordi teemalehel infot uuendama. Kui info omanik ei ole vdi ei saa olema info haldaja
eesti.ee-s, siis on tema info haldaja tabeli vimases veerus eraldi vélja toodud. Kui info omanik ning haldaja on
sama, siis tabeli viimases veerus on margitud kriips. Tapsem (levaade info (sh teenuse) omanikest ja
haldajatest on kattesaadav Lisa 2. Prototllbi naidistekstid.

Tabel 14. Ekspordi teemalehe sisu info omanikud ja haldajad

Teemalehe vaheleht

Info omanik ja haldaja

Info haldaja, kui ta ei ole info omanik

Uldinfo ja sihtturud

Kontaktide leidmine

Noustamine

Finantslahendused

Regulatsioonid

Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
AS KredEx Krediidikindlustus
Valisministeerium

Statistikaamet

Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
Valisministeerium

Eesti Kaubandus-Td6stuskoda
Euroopa Komisjon
Rahandusministeerium

Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
Valisministeerium

Eesti Kaubandus-Td6stuskoda
Euroopa Komisjon

Registrite ja Infoslisteemide Keskus
Statistikaamet

Eurostat

AS KredEx Krediidikindlustus

Maailma Kaubandusorganisatsioon
Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
Rahandusministeerium

AS KredEx Krediidikindlustus
Valisministeerium

Euroopa Komisjon

Maksu- ja Tolliamet

Eesti Kaubandus-Td6stuskoda
Euroopa Komisjon

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet
Pdllumajandus- ja Toiduamet

AS KredEx Krediidikindlustus

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

Usaldusvaarsuse tagamiseks on oluline, et lingid ja viited oleksid kehtivad ja viiks kasutaja digesse keskkonda.

Peale ekspordi teemalehe lansseerimist kasutajatele on oluline jalgida kasutajate rahulolu teenusega ja
tehnilisi naitajaid. Mdddikutena soovitame kasutada juba eesti.ee-s kasutusel olevaid t66kindluse moddikuid
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(lehe laadimiskiirus, samaaegsete sessioonide arv jne) ja kliendilt tagasiside kiisimuse vdimalust. Iga uus
kasutusele voetav moddik peaks andma teenuseomanikule mingi lisavaartuse, mille pdhjal valideerida, kas
ligutakse diges suunas ja kas taidetakse strateegilisi eesmarke. Info pdhjal, kuidas kasutaja eesti.ee ekspordi
teemalehele joudis, kas marksdna otsinguga voi lehel uudistades, saab hinnata, kas otsingumootorites ollakse
piisavalt ndhtavad. Kui kaua kasutaja lehel viibib annab aimu, kas kasutaja jaoks on teema relevantne ning
milline vaheleht vbi teemakategooria on kdige populaarsem, annab mdista, mis sisu kasutajaid enim huvitab.
Sobivad tdodriistad kasutajakogemuse hindamiseks on Google Analytics ja Matomo. Google Analytics pakub
pdhjalikku Ulevaadet kasutajate kaitumisest, kasutuskordadest, liikluse allikatest ja otsingusdnadest. Sama
infot pakub ka Matomo, mis on lisaks avatud lahtekoodiga, vabavaraline ja sobib organisatsioonidele, kes
soovivad kontrolli oma andmete (le ning privaatsust.

3.3. Ekspordi teemalehe prototuup

Antud peatiikk annab Ulevaate prototitbile kogutud tagasisidest, kasutajatestimise Iabiviimise protsessist ja
tulemustest ning tagasiside pdhjal tehtud muudatustest. Lisaks antakse Ulevaade prototuibis sisalduvatest
naidistekstidest.

Ekspordi teemalehe prototuibi desktop ja mobiilivaade on kattesaadavad Figma keskkonnas: link. Prototlitbi
tekstid on leitavad Lisa 2. Prototlilbi naidistekstid.

3.3.1. Prototiiubile kogutud esmane tagasiside teenuseosutajatelt
Ekspordi teemalehe prototulpi tutvustati peamistele teenuseosutajatele novembris 2024 seminari vormis.
Uldistatult saadi teenuseosutajatelt tagasisidet jargnevatel teemadel:
e vahelehtede nimetuste tdpsustamine ja lUhendamine;
e ekspordi teemalehele erialaliitude nimekirja lisamine, mis hakkab tulevikus asuma MKM kodulehel,
o ekspordilaenu ja krediidikindlustuse protsesside sammude tapsustamine;
e avalehel ekspordiga alustamise ja soovituste sammudes selgitused labivalt linkidega.
Tagasiside jargselt viidi sisse muudatused protototlulbis, mille raames mh lihendati vahelehtede pealkirju:

¢ vana ,Ekspordipartnerite leidmine®, uus -> ,Kontaktide leidmine®,

e vana: ,Ekspordialane ndustamine®, uus -> ,Ndustamine®,

e vana: ,Ekspordipartnerite finantseerimine®, uus -> ,Finantslahendused®,
e vana: ,Sanktsioonid ja regulatsioonid®, uus -> ,Regulatsioonid®.

Seminari jargselt lisati ekspordi teemalehe prototlibis avalehele erialaliitude nimekirja viide sissejuhatavasse
teksti ning selgituste osa ekspordiga alustamisel ja ekspordi arendamisel labivalt linkidena.

AS KredEx Krediidikindlustuse esindaja tagasiside pdhjal muudeti teemakategooria ,Laenud ja toetused®
ekspordilaenu ning krediidikindlustuse véimaluse oluliste tegevuste kirjeldusi.

Muudatused prototlubis viidi sisse enne kasutajatestimiste labiviimist.

3.3.2. Prototuubi testimine ja tulemused

Kasutajatestide labiviimine

Kasutajatestimiste raames paluti ettevdtjatel prototiilibiga tutvuda ning lahendada naidisjuhtumeid, mis vdivad
tulevikus ettevdtjatel seoses ekspordiga ette tulla. Kasutajatestimise lilesanded on leitavad Lisa 3. Prototllbi
kasutajalilesanded.

Kasutajatestidel kogutud tagasiside, kasutatavuse probleemid ja lahendused

Ekspordi teemalehe avavaates navigeerides tdid ettevdtjad positivsena valja soovitused sammudena
alustavale ja kogenud eksportijale, Kiirvited erinevate asutuste lehtedele, mis toetavad sihtturgudel
tegutsemist ja uutele sihtturgudele laiendamist ning stindmuste kuvamist maailmakaardil.
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Kasutajatestimiste raames toodi esile moned teenused, mis vdiksid olla ekspordi teemalehelt leitavad, kuid
esmases lahenduses olid need veel puudu, naiteks MTA poolt pakutav infoteenus ,Impordi- ja ekspordikeelud*
ja Eurostati ,Teenuste ja kaupade ekspordi statistika“.

Lisaks ekspordi teemalehe desktop vaate muudatusettepanekutele, toodi kasutajatestimistel valja soovitusena
mobiilivaates rippmendu struktuuri muutmine, et kasutajal oleks lihtsam navigeerida erinevate lehtede vahel.
Ettepanekuna toodi vélja lisada juurde menul ikoon ning muuta rippmendu nimetus teemalehe mendiks.
Lisaks toodi valja, et klikkides rippmenius olevale teemale vdiks teema pealkiri igal lehel olla kuvatud.

Kasutajatestimiste jargselt muudeti prototiitbis mobiilivaadet, vahelehtedel olevaid teenuseid ja infot ning lisati
juurde puuduolevad. Muudatuste tegemisel voeti arvesse ka RIA disainitiimi poolt antud soovitusi.
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4. Oigusanaliiiis

Ekspordi teemalehte puudutavalt on peamiseks lahendatavaks diguslikuks kisimuseks see, kuidas tagada
seal kajastuvate teenuste kohta asja- ja ajakohase info kattesaadavaks tegemine. Oigusanaliils keskendus
sellest Iahtuvalt kolmele analiiisikisimusele:

e Kas osade isikute ja teenuste puhul saab kehtestada kohustuse teha teave ekspordi teemalehel
kattesaadavaks, sh millistele teenusepakkujatele peaks vastav kohustus kehtima?

e Kas osade isikute ja teenuste puhul, kelle osas ei ole kehtestatud kohustust teavet teenuse kohta
ekspordi teemalehel kattesaadavaks teha, tuleb vastav véimalus (soovi korral) tagada, sh millistele
isikutele peaks olema tagatud vdimalus teavet teenuste kohta ekspordi teemalehel kattesaadavaks
teha?

¢ Millises digusaktis vdi dokumendis ning kuidas sisustatuna/mil viisil tuleks reguleerida isikute digused
ja kohustused teenuse kohta teabe ekspordi teemalehel kattesaadavaks tegemisel ?41

4.1. Teabevaravas teabe avaldamise oiguslikud alused
Lépparuande seisuga on alljargnevalt esitatud Ulevaade olulisematest digusaktidest, mis reguleerivad teabe
avaldamist teabevaravas. Nimetatud digusaktideks on:

¢ haldusmenetluse seadus (edaspidi HMS),

e avaliku teabe seadus (edaspidi AVTS),

o Eestiteabevarava eesti.ee haldamise, teabe kattesaadavaks tegemise, arendamise ning kasutamise
nduded ja kord (edaspidi teabevarava maarus) ja

e teenuste korraldamise ja teabehalduse aluste maarus (edaspidi TKTA).

4.2. Teabevarava olemus ja eesmark

Ekspordi teemaleht on osa teabevaravast. Teabevaravas teabe haldamise ja teenuste kattesaadavaks
tegemise diguslikud alused on reguleeritud teabevarava maaruses, mis on kehtestatud AvTS § 321 1g 5 alusel.
AvTS § 32! Ig 1 kohaselt on Eesti teabevarav veebileht, mille kaudu on kattesaadav teabevaldajate
tegevusvaldkonda ja iuildkasutatavaid teenuseid puudutav avalikkusele suunatud teave ning mille kaudu
voimaldatakse juurdepads elektroonilisele iildkasutatavale teenusele ja taaskasutatavale teabele.*
Seega on teabevaravas avaldatav teave piiritletud isikuliselt ning ka teabe sisu puudutavalt (Tabel 15).

Tabel 15. Teabevarava olemust ja eesmarki puudutavad mdisted, nende sisu ja diguslikud alused

Moiste Sisu Oiguslik alus
Teabevaldaja 1. riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutus AVTS§51g1,
teabevarava maarus §
2. avalik-6iguslik juriidiline isik 2p4

3. eradiguslik juriidiline isik ja flUsiline isik, kui isik tdidab seaduse,
haldusakti voi lepingu alusel avalikke iilesandeid, sh osutab
haridus-, tervishoiu-, sotsiaal- véi muid avalikke teenuseid, teabe
osas, mis puudutab nende Ulesannete taitmist.

41 Qigusliku analiitisi kiisimusi arutati tellija esindajatega. Analiilisi kilsimuste tépsustamise vajadus tulenes tehnilise kirjelduse punktides
3.2.6.22 ja 3.2.6.23 toodud digusanalliisi tddilesande suurest Uldistusastmest, mistdttu oli vajalik maaratleda fookusteemat analtiGsi eset
silmas pidades. Analusi kisimusi tapsustati tellijaga e-kirja teel.

42 Analliisi koostamise seisuga on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium saatnud kooskdlastusringile eelnu AvTS § 32! Ig 1
muutmiseks. Eelnduga tapsustatakse teabevarava definitsiooni ning sodnastatakse oiguslik alus isikustatud teabe kuvamiseks
teabevéravas.
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Mbiste ST Oiguslik alus

Elektrooniline Teabevéarava vahendatav teenusepakkuja pakutav teenus, millele Teabevarava maarus §
lildkasutatav pole maaratud juurdepaasupiiranguid ja mida saab kasutada Ghtsetel 2p 3
teenus alustel.

Seletuskiri:

Elektroonilise (ildkasutatava teenuse all mbistetakse teabevaldajate
osutatavat digitaalset teenust, mis ei ole piiritletud kitsa sihtgrupiga
ning mille kasutamine ei eelda spetsiifiliste tingimuste taitmist (ehk
siis teenus, mida on vbéimalik ilma ruumist lahkumata veebipbhiselt
kasutada). Elektrooniline lldkasutatav teenus méaéruse kontekstis on
samat&henduslik kui infolihiskonna teenus. E-teenus on
samatéhenduslik elektroonilise Uldkasutatava teenuse méistega.

Teenusepakkuja Teenust pakkuva andmekogu vastutav tootleja voi teabevaldaja Teabevarava maarus §
vdi andmekogu volitatud tootleja. 2p5

Taaskasutatav Avaandmed, sh AvTS § 28 p-s 7 toodud andmed uldkasutatavate AVTS § 321Ig 1

teave teenuste osutamise kohta, samuti muudatuste kohta teenuste

osutamise tingimustes ja hindades enne selliste muudatuste
rakendamist.*3

Teabevaravas Léppkasutajale suunatud aja- ja asjakohane teave 16ppkasutaja Teabevarava maarus §
avalikustatav diguste kohta, mis aitab tal taita seadusest tulenevaid kohustusi. 2p2
teave Seletuskiri: Eelkdige on teabevarava eesmargiks vahendada

isikutele vdimalikult lintsal ja arusaadaval viisil teavet ja teenuseid,
mis abistaksid/annavad vdimaluse Siguste realiseerimisel ja pandud
kohustuse taitmisel. Seega peab teabevaravas esitletav info olema
aja- ning asjakohane, kuna on isikutele ja ettevotjatele Ghtne
kontaktpunkt valitsus-, kohaliku omavalitsuse asutustega ja avalik-
oOigusliku isikuga (teabevaldajad) suhtlemisel.

Loppkasutaja Fuisiline véi juriidiline isik, kes kasutab teabevarava vahendusel Teabevarava maarus §
avalikustatud teavet voi elektroonilist tldkasutatavat teenust. 2pl

Seega lahtub teabevarava regulatsioon sellest, et tegemist on ihtse kontaktpunktiga, mille kaudu tehakse
kattesaadavaks avaliku lilesande tiditmise raames avalike teenuste osutamist puudutav teave, et aidata
isikul paremini taita digusaktidest tulenevaid kohustusi ning realiseerida Gigusaktidest tulenevaid digusi.
Teabevéarava eesmargiks ei ole vdimaldada teabe avaldamist eradigusliku isiku poolt teenuste kohta, mis ei
ole kasitatavad avaliku teenusena avalike Ulesannete taitmisel. Ekspordi teemalehel eradiguslike isikute (nt
AS KredEx Krediidikindlustus) poolt osutatavate teenuste, mis ei ole kasitatavad avaliku teenusena osana
avaliku Ulesande taitmisest, kohta teabe kuvamisel tuleks muuta nii teabevarava maarust kui ka AvTS § 321
lg-t 1.

4.3. Avaliku teenuse maaratlus osana avalikust llesandest

Avalik lilesanne

Eelnevalt selgitati, et ekspordi teemalehel teabe avaldamise eelduseks on selle seotus avaliku Ulesande
taitmisega, mistéttu on oluline moista avaliku Ulesande kui mdiste sisu. Avalik vdim taidab teatud Ulesandeid
n-0 primaarselt voi olemuslikult ja vastutades otseselt voi kaudselt nende taitmise eest.** Avalikke Ulesandeid
(haldusiilesandeid) vdib diguslikult maaratleda kui vahetult seadusega vOi seaduse alusel
haldusinstitutsioonidele pandud llesandeid vdi tlesandeid, mis on tdlgendamise teel vastavast digusnormist
tuletatud.*®* HMS § 8 Ig 1 jargi on haldusorganiks seadusega, selle alusel antud maarusega voi
halduslepinguga avaliku halduse ulesandeid taitma volitatud asutus, kogu véi isik. Eeltoodu tdhendab, et
avaliku Ulesande jaatamiseks peab kehtestatud digusraamistikust ndhtuma 6iguslik alus avaliku Ulesande

4% Teabevarava maarus ei reguleeri avaliku teabe taaskasutamist ja juurdepaasu véimaldamist taaskasutatavale teabele (avaandmed /
open data).

44 Parrest, N. Segadus mdistetes seoses avaliku véimu Ulesannetega. Juridica 2014/10, Ik 734.
4 RKEKm 16.03.2010, 3-3-4-1-10, p 5; RKHKo 14.12.2011, 3-3-1-72-11, p 8.
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taitmiseks.*6 Avaliku voimu Ulesannetest raakides kasutatakse erinevaid termineid, nt ,avaliku voimu
teostamine®, ,avaliku véimu rakendamine” ja ,(téidesaatva) riigivdimuvolituste rakendamine“.*

Silmas tuleb pidada, et ka eradiguslik juriidiline isik voib taita avalikku Ulesannet (nt Eesti Kaubandus-
Todostuskojale on tolliseaduse §-s 22 satestatud kohustus valjastada paritolusertifikaate). Avaliku tlesande
taitmisega on tegu, kui eradiguslik juriidiline isik osutab avalikes huvides sellist teenust, mille toimimise eest
vastutab seaduse jargi [6ppkokkuvéttes riik. Samuti voib teatud tingimustel ka avaliku véimu kandja tegutseda
eradiguslikus suhtes, s.o juhul kui ei teostata voimuvolitusi ning lahtutakse poolte vérdsusest. Kui avaliku
vOimu kandja seisund suhtes teise isikuga on olemuslikult samavaarne seisundiga, milles vdivad olla ka
eraisikud, raagib see suhe eradigusliku suhte kasuks.*8

Teenuste osutamist avaliku Ulesande taitmise raames aitab sisustada TKTA, kus on defineeritud moiste
“otsene avalik teenus”. Selle tahenduse selgitamiseks kasutatakse 2013. a valitsuses heaks kiidetud ,Avalike
teenuste korraldamise rohelise raamatu“ (edaspidi roheline raamat) maaratlust. Rohelise raamatu
maaratlusele tugineb ka valitsuskabinetis 2015. a heakskiidu saanud avalike teenuste omanike kontseptsioon,
mida on kasutatud TKTAs.#? Rohelise raamatu definitsioon terminile ,avalik teenus” on: ,Teenus, mida riik voi
kohalik omavalitsus véi avalikku tlesannet taitev eradiguslik isik osutab isiku tahtel (sh eeldataval tahtel) tema
seadusest tulenevate kohustuste taitmiseks voi diguste kasutamise voimaldamiseks®.5° Seega saab TKTA
termini ,otsene avalik teenus® definitsioonist lahtuvalt tinglikult vaita, et termin hélmab endas teenuseid, mida
riik, kohalik omavalitsus vdi avalikku Ulesannet taitev eradiguslik isik osutavad avalike Ulesannete taitmise
raames.

Avalik teenus

Avalik teenus on riigi vdi muu avaliku véimu kandja toiming v&i abindu, mis on koosk®dlas riigi poliitikaga ning
toetab seadusandja tunnustatud avaliku huvi realiseerimist. Avaliku teenuse peamiseks eesmargiks ei ole
majandushuvi rahuldamine, vaid teenuse kattesaadavuse ja hea kvaliteedi tagamine.5! Avalik teenus voib olla
pbhimotteliselt iga teenus, mille vastu on avalik huvi.52 Avalik huvi ei muuda avaliku teenuse osutamist
iseenesest avalikuks llesandeks.53 Avalikuks Ulesandeks muutub teenus siis, kui seda osutatakse avalik-
oigusliku isiku seadusest tuleneva kohustuse taitmiseks.

Avaliku teenuse osutamiseks saab pidada ka neid juhte, kus erasektor taidab vabatahtlikult turundudluse
rahuldamiseks (seega pohimdtteliselt avalikes huvides) avalikul véimul lasuva avaliku Ulesandega sarnast
teenust®* (nt Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutus korraldab arimissioone sihtturgudele). Avalikud tlesanded
vdivad olla ka n-6 pehmed Ulesanded, kus véimuvolitusi nende taitmiseks ei kasutata.>®

Asjaolust, et tegevusel on uldise huvi eesmark, ei piisa iseenesest selleks, et konkreetset tegevust saaks
pidada otseselt ja eriomaselt seotuks avaliku voimu teostamisega.®® Riigikohus on kinnitanud, et ,avalikes
huvides voib olla ka sellise lilesande taitmine, millel on t66stuslik voi ariline iseloom®.5” Vabariigi Valitsus
margib TKTA seletuskirjas, et termin ,otsene avalik teenus” ei ole samastatav mdistega ,avalik teenus"”.58
Seega on kohustus esitada teabevaravas informatsioon avaliku teenuse osutamise kohta otseses séltuvuses
sellest, kas pakutavat teenust saab maaratleda ka avaliku Glesande vdi selle osana. Pelgalt asjaolu, et teenuse
vastu on avalik huvi ning teenust osutatakse mittearilistel eesmarkidel, ei tdhenda, et teavet teenuse kohta
saaks teabevéaravas avaldada. Teabevéaravas teenuse kohta teabe avaldamise eelduseks on see, et tegemist
on avaliku teenusega, mille osutamine kujutab endast Uhtlasi avaliku Ulesande taitmist.

4 RKHKo 3-3-1-19-14, p 12.

47 Parrest, N. Segadus mdistetes seoses avaliku véimu Ulesannetega. Juridica 2014/10, Ik 733.

48 RKEKm 3-3-1-8-01, p 13.

4 Vabariigi Valitsuse maaruse , Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused” eelndu seletuskiri, |k 5.

%0 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (2013). Avalike teenuste korraldamise roheline raamat, Ik 6.

51 Joks, A. Oiguskantsleri 2003-2004. aasta tegevuse (levaade, |k 36. Vt ka EKo C-393/06 Ing. Aigner, Wasser-Warme-Umwelt GmbH
vs. Fernwarme Wien GmbH — ECLI:EU:C:2008:213, p-d 41-46.

52 Parrest, N. Segadus mdistetes seoses avaliku véimu Ulesannetega. Juridica 2014/10, Ik 735.
53 Ibid.

5 RKHKo 3-3-1-19-14, p 12.

% Parrest, N. Segadus mdistetes seoses avaliku véimu Ulesannetega. Juridica 2014/10, Ik 734.
5 EKo C-61/08, komisjon vs. Kreeka. — EKL 2011, 1-4399, p 88.

5" RKHKo 28.03.2013, 3-3-1-43-13, p 17. Vt ka RKHKo 19.06.2014, 3-3-1-19-14, p 12.

%8 Teenuse korraldamise ja teabehalduse alused. Maéaruse eelnbu seletuskiri, Ik 4.
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Muud teenused

Kaesoleva anallusi kontekstis peetakse ,muude teenuste” all silmas teenuseid, mis ei ole hélmatud ,avaliku
Ulesande” voi ,avaliku teenuse” moistega. Kehtivatest digusaktidest ei tulene digust ega kohustust esitada
teabevaravas informatsiooni muude teenuste kohta.

4.4. Kohustus tagada asjakohase teabe kattesaadavaks
tegemine

Riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutusel, avalik-6iguslikul juriidilisel isikul ning avalikku Ulesannet taitval
eradiguslikul isikul (s.o teabevaldajal) on AvTS § 321 Ig-st 4 tulenevalt kohustus tagada ennast puudutava
teabe aktuaalsus ja Ulevaatlikkus ning teabe edastamine. Andmekogude andmehaldust puudutavalt tuleneb
teabe avaldamise kohustus valitsusasutustele taiendavalt ka TKTA-st. Valitsusasutustel on kohustus
avalikustada teabevaravas oma tegevusvaldkonda ja otseseid avalikke teenuseid kirjeldav teave vastavalt
AvTS-ile ja teabevarava maarusele (TKTA § 13 Ig 12). Otsene avalik teenus on teenus, mida asutus osutab
fuusilisele voi eradiguslikule juriidilisele isikule tema tahtel, sh eeldataval tahtel, teeninduskontakti kaudu mis
tahes suhtluskanalis ja mis vbimaldab isikul taita seadusest tuleneva kohustuse vdi kasutada seadusest
tulenevat digust (TKTA § 21g 2).

Teabevaldajale tuleneb kohustus tagada teabe asjakohasus ja digsus kdige Uldisemalt HMS-ist. HMS § 106
lg 1 kohaselt on toiming haldusorgani tegevus, mis ei ole digusakti andmine ja mida ei sooritata
tsiviildigussuhtes. Toiminguks haldusmenetluse tdhenduses vdib olla ka pelgalt informatsiooni té6tlemine, s.o
paringutele vastamine, andmete avaldamine, andmete kogumine ja ristkasutus, andmekogusse kannete
tegemine, andmete kustutamine ja muutmine ning teiste andmetega sidumine andmekogus.5® Seega voib
iseseisvaks haldustoiminguks lugeda ekspordi teemalehel teabe avaldamist ja edastamist.

HMS kil ei satesta erinbudeid teabetoimingutele, kuid need on tuletatavad halduséiguse Uldpohimbotetest ja
AvTS-ist. Info internetti valjapanekul, kodaniku ndustamisel, avalikkuse hoiatamisel jne tuleb tagada teabe
adekvaatsus. AvTS § 9 Ig 2 p-i 9 kohaselt on teabevaldaja kohustatud mitte andma teadvalt eksitavat,
tegelikkusele mittevastavat vdi ebadiget teavet ning kontrollima kahtluse korral véaljastatava teabe digsust ja
vastavust tegelikkusele. Pdhimbtteliselt on enesestmdistetav, et demokraatliku &igusriigi asutused vdivad
véljastada vaid tdest informatsiooni.5®

Teabevarava maaruse § 9 Ig 1 peab teabevaravale edastatav teave olema tdene, ajakohane ning esitatud
piisava Ulevaatlikkusega, et valtida inimestele ebadige/eksitava teabe avalikustamist. Teisisdnu satestab
paragrahvi 9 18ige 1 teabevaldajale kohustuse tagada, et tema poolt teabevaldaja tegevusvaldkonda ja selle
raames osutatavaid teenuseid kirjeldav info vastaks tegelikkusele igal ajahetkel. Teabevaravale edastatavale
teabele kehtestatud tdesuse ning ajakohasuse ndue kohustab teabevaldajat vastavalt vajadusele (naiteks
teabevaldaja tegevusvaldkonda reguleeriva digusakti muutmisel voi vastuvétmisel voi avaliku sektori asutuse
téokorralduse muutumisel) Ule vaatama, kaasajastama, tdpsustama ja parandama teabevaravale edastatavat
infot.6?

Teabevaravas avaldatav sisu sdltub olemasolevast infoarhitektuurist. Teabevarava maaruse § 6 p-d 1-3
satestavad, et teabevarava infosisu esitamise, toimetamise ja infoarhitektuuri kaasajastamise, st teabevaravas
sisalduva informatsiooni paiknemise, grupeerimise, teabevarava navigeerimismeetodite kaasajastamise ja
teabevarava sisu toimetamise korraldamise tagab teabevarava haldaja ehk RIA. Seega juhul kui tegemist on
avaliku teenuse osutamisega avaliku Ulesande taitmise raames, siis on teabevaldajal kohustus vastav teave
teabevaravas kooskdlas selle infoarhitektuuriga avaldada ning tagada ka teabe téesus ja asjakohasus. Juhul
kui tegemist on muu teenusega, vdi avaliku teenusega, mis ei ole Uhtlasi osa avaliku Ulesande taitmisest,
puudub ka kohustus isikule teavet ekspordi teemalehel avaldada.

%9 A. Aedmaa jt. Haldusmenetluse kasiraamat. Tartu Ulikooli Kirjastus. 2004, |k 255.
50 Op cit, Ik 479.

61 Seletuskiri Vabariigi Valitsuse maaruse ,Eesti teabevéarava eesti.ee haldamise, teabe kattesaadavaks tegemise, arendamise ning
kasutamise nduded ja kord“ eelndu juurde. Link.
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4.5. Oigus nduda teenuste kohta teabe avaldamist

Teabevarav kui avalik ressurss

Eelnevalt selgitati, et avaliku teenuse osutamisel avaliku Ulesande kaigus, on isikul kohustus sdltuvalt ekspordi
teemalehe infoarhitektuurist teave avaldada ning tagada selle aja- ja asjakohasus. Samas voib olla soov
ekspordi teemalehel avaldada teavet ka teenuste kohta, mis ei ole osa avaliku Ulesande taitmisest. Silmas
tuleb pidada, et teabevarava peamiseks eesmargiks on senini olnud koondada just teabevaldajate
tegevusvaldkonda ja lldkasutatavaid teenuseid puudutavat avalikkusele suunatud teavet (AvTS § 321 Ig 1).
Riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste ja avalik-diguslike juriidiliste isikute avalike teenuste osutamist
puudutava teabe ning elektrooniliste Gldkasutatavate teenuste toomine teabevaravasse oli kantud eesmargist
tuua avalik sektor ning selle teenused teabevarava kasutajatele lahemale.®? Sisuliselt saab teabevaravas
teabe avaldamist teabevaldaja poolt (AvTS § 5 Ig 1) vaadelda kui kohustuse (teabevarava maaruse § 2 p-d 2-
5ja TKTA § 13 Ig 12) taitmisena tagada juurdepaas teatud avalikule teabele (AvTS § 31g 1).

Ekspordi teemalehe eesmark seevastu on koondada kokku usaldusvaarne teave ekspordiga seotud tegevuste
ja teenuste kohta. Seejuures ei ole ekspordi teemalehel avaldatud teave piiritletud avalike teenustega, mis on
Uhtlasi avaliku Ulesande taitmine. Naitena saab tuua erialaliidud, kes osutavad ekspordiga seotud
ndustamisteenuseid, krediidi- ja kindlustusandjad, kes osutavad ekspordiga seotud finantseerimis- ja
kindlustusteenuseid. Kuigi taoliste teenuste osutamine véib kaudselt aidata kaasa Eesti ettevotjate ekspordi
potentsiaali realiseerimisele ning seelabi olla kantud ka avalikust huvist, on tegu teenustega, mida osutatakse
eradiguslikes suhetes. Ekspordi teemalehel nende teenuste kohta teabe avaldamine véimaldab nendel
teenuseosutajatel oma teenuseid turundada. Ekspordi teemaleht vdib kujuneda seetbttu turuplatsiks
(Marketplace), mille liikmetele on omistatud kaudselt ka riigipoolne kvaliteedimargis.

Nimelt, arvestades, et teabevarava haldamine on osa riigi korraldamiskohustusest, annab teenuseosutajate
kuvamine teabevaravas |6ppkasutajatele kinnituse, et teave kuvatud teenuste kohta on esitatud
usaldusvaarsete teenuseosutajate poolt ning on aja- ja asjakohane (teabevarava maarus § 9 Ig 1). Seega
annab teenuseosutaja kuvamine teabevdravas teatava kvaliteedimargise. Samas tuleb arvestada, et
teabevarava haldamist, hooldamist ja arendustdid finantseeritakse mitte teabevaldajate ja isikute poolt, kelle
teenuste kohta teabevaravas teavet avaldatakse, vaid riigieelarvest RIA-le selleks otstarbeks eraldatud
vahenditest (teabevarava maaruse § 22). Tegemist on kodige Uldisemalt riigi poolt rahastatud infokanaliga, s.o
avaliku ressursiga.

Juurdepdaas avalikule ressursile

RIA-le ei ole teabevarava haldajana omistatud padevust avaldada teabevaravas teavet avalikuks Ulesandeks
mitte olevate teenuste kohta. Vaatamata sellele vdib teabevaravas selliste teenuste kohta teabe avaldamise
vastu olla laiem avalik huvi, mida toetab ka ekspordi teemalehe lahendus. Seega eeldaks selliste
teenuseosutajate teenuste kohta teabe avaldamine nii AvTS-i kui ka teabevarava maaruse muutmist. Lisaks
tuleks reguleerida ka diguslikult sellise teenuseosutaja ja RIA digused ning kohustused, arvestades, et tdna
kehtiv regulatsioon lahtub teabevaldajast, s.o avaliku tGlesannet taitvast isikust.

Olukorras, kus avalike teenuste (juhul, kui need ei kuulu avaliku Ulesande taitmise hulka) ja muude teenuste
kohta informatsiooni avalikustamist teabevaravas ei saa pidada avalikuks Ulesandeks, tuleks seda vaadelda
tegevusena, mis on sarnane eradiguslikule lepingulisele suhtele. Siiski tuleb arvestada, et RIA on avalik-
diguslik organisatsioon®? ning seega tuleb RIA-I teabe avalikustamisel I&htuda nii eradiguslikest kui ka avalik-
oiguslikest normidest.

Riigivaraseaduse (edaspidi RVS) § 8 Ig 5 kohaselt peab riigivara valitseja tegema riigivaraga tehingud
kooskdlas digusaktidega ning labipaistvalt ja kontrollitavalt. Riigikohus on leidnud, et piiratud avaliku ressursi
kasutusse andmine peab toimuma menetluses, mis véimaldab vordsetel alustel osaleda kdigil pdhjendatud
nduetele vastavatel isikutel. Otsustus eelistada U(ht ettevdtjat tuleb langetada objektiivsetele,
mittediskrimineerivatele ja varem teada olevatele kriteeriumitele ning menetluskorrale.5*

62 bidem, Ik 2.
5 Majandus- ja kommunikatsiooniministri maarus nr 28 ,Riigi Infostisteemi Ameti pohimaarus“ § 1.
5 RKHKo 3-3-1-29-12, p-d 7, 14.
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Juurdepaasule kehtestatavad nouded

Ekspordi teemalehe eesmargi ning teabevarava usaldusvaarsuse tagamiseks soovitame teenuseosutajate
kohta avalikustatava teabe piirata avalike Ulesannete osaks olevate avalike teenuste osutamisega. Juhul, kui
ekspordi teemalehel soovitakse avaldada teavet ka muude teenuste kohta, siis oleks mdistlik seda piirata
avalike teenustega, kuid sellisel juhul tuleks digusaktides, s.0 eeskatt teabevarava maaruses defineerida
avaliku teenuse mdiste ning tapsustada teabevaldaja moistet (vt teabevarava maaruse § 2 p-d 4 ja 5).%°
Arvestades eesmarki tagada teabevdrava maine usaldusvaarse avaliku informatsiooni allikana, tuleb
teabevaravas teabe avaldamisel tagada, et kéikidele teavet avaldatavatele isikutele kohalduvad samad
nduded kui teabevaldajatele.

Voimalikuks lahenduseks oleks nduda vastuvbetavuse kriteeriumite ja nduete taitmist, mis kohalduvad
teabevaldajale, s6lmides selleks lepingu teenuseosutaja ja RIA kui teabevarava haldaja vahel. Lepingus
lepitakse kokku info edastamise tingimustes ja avalikustamises. Leping vdimaldaks rakendada nii AvTS-is,
teabevarava maaruses kui ka TKTA-s satestatud info edastamise néudeid. Samuti oleks pdhjendatud seada
tingimuseks, et teavet avaldada sooviv isik taidab koordineeriva asutuse, s.o MKM-i (TKTA §51g 1 p 1) poolt
teabevaldajatele antud juhiseid (TKTA § 101g 1).

Teenuseosutaja ja RIA digusi ning kohustusi oleks voéimalik reguleerida sarnaselt teenustaseme lepinguga
(teabevarava maaruse § 2 p 6), selle erisusega, et leping ei ole suunatud mitte teenustele juurdepaasu
vBimaldamiseks teabevédrava vahendusel, vaid teenuste kohta teabe avaldamiseks teabevéravas. Eraldi
tuleks reguleerida ka teabevaravas sellise teabe menetlemise korda, tdiendades teabevarava maaruse §-i 10
vOi lisades uue sattena §-i 10

4.6. Oigusanaliiiisi kokkuvéte ja soovitused

Ekspordi teemalelehel on kohustus teha teave ekspordiga seotud avalike teenuste kohta
kadttesaadavaks teabevaldajal avaliku teabe seaduse (AvTS) tahenduses. Teabevaldajaks on riigi- ja
kohaliku omavalitsuse asutus, avalik-6iguslik juriidiline isik, eradiguslik juriidiline isik ja fuusiline isik, kui isik
taidab seaduse, haldusakti voi lepingu alusel avalikke Ulesandeid. Teabevarava regulatsioon lahtub seega
kdige Uldisemalt sellest, et tegemist on Uhtse kontaktpunktiga, mille kaudu tehakse kattesaadavaks avaliku
Ulesande taitmise raames avalike teenuste osutamist puudutav teave, et aidata isikul paremini taita
digusaktidest tulenevaid kohustusi ning realiseerida digusaktidest tulenevaid digusi.

Teabevaravas ei ole kehtiva regulatsiooni jargi lubatav avaldada teavet isiku poolt, kes ei ole
teabevaldajaks AvTS tahenduses, s.o eradigusliku isiku poolt osutatavate teenuste kohta, mis ei ole
kasitatavad avaliku teenusena avalike iilesannete taitmisel, s.0 vastavas osas tuleb muuta éigusakte.
Ekspordi teemalehel selliste isikute ja nende poolt osutatavate teenuste kohta (nt kindlustusseltsid,
finantsasutused) teabe avaldamisel tuleks muuta nii teabevarava maarust kui ka AvTS § 32! Ig-t 1.
Véimaldades teabevaravas avaldada teavet teabevaldajaks mitte olevate isikute teenuste kohta, mida ei
osutata osana avaliku Ulesande taitmisest, tuleks seda voimaldada vordselt kbikidele péhjendatud nduetele
vastavatele isikutele. Isikute ja teenuste ringi oleks seejuures madistlik piirata eksporti toetavate teenustega,
mis l&ahtuvad laiemalt avalikust huvist ning nbuda vastavate teenuste pakkujatelt vastuvéetavuse kriteeriumite
ja nduete taitmist, mis kohalduvad tana teabevaldajale.

Teenuste kohta teabe asja- ja ajakohasuse ning digsuse tagamiseks tulevad teabevaldajale digused ja
kohustused vahetult digusaktist. Teabevaldajaks mitte oleva isikuga tuleks oiguste ja kohustuste
maaramiseks s6lmida leping. Juhul, kui tegemist on teabevaldajaga AvTS-i tahenduses, tulevad digused ja
kohustused teabe avaldamise ja selle sisu osas AvTS-ist, teabevarava maarusest ning TKTA-st. Juhul, kui
tegemist ei ole teabevaldajaga AvTS-i tahenduses, tuleks teabe usaldusvaaruse, aja- ja asjakohasuse ning
bigsuse tagamiseks sélmida info edastamise ja avalikustamise tingimusi kasitlev leping teabe avaldamisest
huvitatud isiku ja teabevdrava haldaja ehk RIA vahel, milles toodud &igused ja kohustused oleksid
samavaarsed teabevaldaja osas kehtivate diguste ja kohustustega.

Ekspordi teemalehte silmas pidades tuleks tidpsustada AvTS § 32! Ig-s 1 toodud Eesti teabevéarava
maaratlust viisil, et holmatud oleks ka AvTS-i moistes teabevaldajaks mitte olevate isikute poolt
osutatavad teenused ja teave nende kohta. Oigusakti tasandil tuleks maaratleda vastavad teenused (nt
defineerides avaliku teenus mdiste) voi tapsustada teenused teabevarava maaruses. Teabevarava maaruse
§-is 2 tuleks muuta p-i 2 ,teabevaravas avalikustatav teave” viisil, et hdlmatud oleks ka teave, mis ei seondu

% AvTS § 32t Ig-d 1 oleks sellisel juhul maistlik tdiendada viisil, et teabevaravas avaldatav teave ei ole piiritletud teabevaldajate
tegevusvaldkonda ja Uldkasutatavaid teenuseid puudutava avalikkusele suunatud teabega.
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I6ppkasutaja seadusest tulenevate diguste ja kohustustega. Oigusaktides vajalikud muudatused on vélja

toodud (Tabel 16).
Tabel 16. Oigusaktides vajalikud muudatused

Oigusakt Site
AVTS §3211g 1
Teabevéarava §2p2
maarus

§2p4

PwC | Gofore | TGS Baltic

Muudatuse sisu

Tapsustada Eesti teabevarava maaratlust viisil, et
hdlmatud oleks ka AvTS mdistes teabevaldajaks
mitte olevate isikute poolt osutatavad teenused ja
teave nende kohta.

Tapsustada terminit ,teabevaravas avalikustatav
teave” selliselt, et avalikustatav teave ei oleks
piiratud teabega I6ppkasutaja diguste kohta, vaid ka
teabega avalike teenuste kohta.

Uue terminina oleks madistlik lisada ja sisustada
»avalik teenus®.

Téapsustada terminit ,teabevaldaja“. Teabevaldaja
peaks hdlmama ka isikut, kes osutab teabevarava
maaruse tdhenduses ,avalikku teenust®.

Juhul, kui tegemist ei ole teabevaldajaga AvTS-i
tahenduses, tuleks teabe usaldusvaaruse, aja- ja
asjakohasuse ning digsuse tagamiseks sdlmida info
edastamise ja avalikustamise tingimusi kasitlev
leping teabe avaldamisest huvitatud isiku ja
teabevarava haldaja ehk RIA vahel, milles toodud
bigused ja kohustused oleksid samavaarsed
teabevaldaja osas kehtivate diguste ja kohustustega
(s.o kohalduks ka AvTS § 32! Ig-s 3 ja 4 toodud
nduded teabe kasutajakeskselt korrastatud esitluse
ning teabe aktuaalsuse ja llevaatlikkuse).

Teabevarava maaruses tuleks see lahendada
sarnaselt teenustaseme lepingu regulatsiooniga
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5. Juurutamise kava

Eespool kirjeldatut arvesse vottes on ekspordi teemaleht vdimalik realiseerida esimese etapina, st esmane
realiseeritav lahendus ongi juba ekspordi teemalehe terviklahendus. Ekspordi teemalehe realiseerimise
eelduslikuks tahtajaks on 2025. a I16pp ning selle saavutamiseks vajalik juurutamise kava hélmab jargnevaid

tegevusi:
1. Arendustegevused — tdpsem llevaade on esitatud ptk-s 3.1

2. Arendusplaan.

3. (i)igusaktide muutmine ja vajadusel lepingu s6lmimine — tapsem Ulevaade on esitatud peatikis 4.6.
Oigusanaliisi kokkuvote ja soovitused.
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Ettepanekud ja soovitused

Projekti 16pparuande esitamisele eelnevalt tutvustati valitsuskabinetis majanduse konkurentsivéime ja
to0stuse toetamise kava. Tegevuskava on koostatud majanduspoliitika péhimébtetele 7 valdkonnas, mis pandi
paika koos ettevotete ja avaliku sektoriga 2024. a alguses.®® Uks nendest valdkondadest on eksport ja
aridiplomaatia, mis réhutab teema olulist ning riigi panuse suurendamise vajalikkust ettevotete toetamisel
antud valdkonnas.

Ekspordi tulevikulahenduse véljatdétamine eeldab tihedat koost6dd asutuste, ettevotete ning teiste
asjakohaste organisatsioonide vahel, kes ettevdtjaid ekspordipttdlustes toetavad. Samuti on oluline
arvesse votta tulevikulahenduse erinevate etappide vaartuspakkumistega, et need teineteist ei
dubleeriks ja ettevétjal kujuneks selge arusaam, millist infot ja teenuseid Uhest ja teisest kanalist saab.
See eeldab tihedat koost66d mblema etapi eestvedaja — MKM-i ja VAM-i vahel.

Ehkki kdesolev analliis keskendus ekspordi tulevikulahenduse 1. etapi — ekspordi teemalehe —
valjatootamisele, koguti analiilisi raames mitmeid olulisi motteid ja soovitusi, mida kaaluda
2. etapi realiseerimise rakendamisel. Nimetatud soovitused on nt sindmuste kalender, Uhtne
keskne eksporditeemaline uudis- ja infokiri, koduma kippuvate kisimuste (KKK) sektsioon,
kogemuste jagamise voOimalus teiste eksportijatega, jmt. Tapsemalt saab soovituste kohta
Ulevaatlikult lugeda ptk 3.1.4 Ettevdtjate tagasiside ja Tabel 10.

Ekspordi teemalehe valjatddtamisel ja lansseerimisel on oluline labi moétestada ka lahenduse
tipsem asukoht eesti.ee ettevotja keskkonnas. Ettevotjad ja teenuseosutajad rohutasid, et
ekspordi teemaleht peab eesti.ee-s olema ettevétjatele lihtsasti leitav ja kattesaadav.

Kuigi tdna puudub tapne arusaam ekspordi tulevikulahenduse 2. etapi voimalikust tulemist, siis
olukorras, kus see saab olema valjaspool eesti.ee keskkonda on soovituslik selle tulemi valmimise
jargselt lisada asjakohane viide ka ekspordi teemalehele eesti.ee-s.

Sarnaselt eelpool toodule, kui tulevikus peaks ekspordi tulevikulahenduse raames lisanduma uus
maailmakaart, mis pakub lisaks visiitidele muud asjakohast ja ettevétjatele huvipakkuva infot
(nt riigi/sihtturu majanduse ja kultuuriruumi IGhillevaade, sh riigi majandusnéitajate Ulevaade ja
ekspordi statistika Eestist eri riikidesse (andmed Statistikaameti valiskaubanduse rakendusest); eri
riikides asuvate valisesinduste ning tegutsevate aukonsulite ja ekspordindunike kontaktandmed), siis
soovitame kaaluda ekspordi teemalehele valjapakutud visiidid.ee maailmakaart asendada uue
maailmakaardiga. Eeldusel, et selleks on mh tehnoloogiline véimekus véi voimalus see vdimekus
tekitada.

Ettevdtjad ei ole tdna veel eriti teadlikud eesti.ee vbimalustest ettevétjale. Ettevotjad satuvad
riigiportaali pigem harva ning Uldjoontes vaid seal eksisteerivaid teenuseid kasutama
(nt toovoimetuslehtede peatamine). Tihti kulastab riigiportaali ettevdtia nimel ka hoopis
raamatupidaja. Ettevotjate jaoks on oluline, et loodavaid lahendusi tutvustatakse ja
kommunikeeritakse laiemalt, muul juhul ei pruugi ettevotja riigiportaali ettevétja vaatesse sattuda.

Ettevdtjad aina enam ootavad proaktiivset ja personaliseeritud teenuspakkumist riigilt. Olgugi, et
omajagu nendega seonduvad soovitused on esitatud ekspordi tulevikulahenduse 2. etapi
eestvedajale, siis ka eesti.ee vaatest Uldisemalt on oluline neid marksdnu hakata realiseerima.
Ekspordi teemalehe naitel toodi esile, et jarjest enam eelistatakse kasutada otsingumootorit, mis
voiks olla kiireim teeviis otsitava info v6i teenuseni. Tehisintellekti abil toimiv otsingumootor véiks
olla naiteks suuteline erinevate marksénade abil juhatama ettevétjat dige teemani vai siis olla isegi
suuteline kiisimuste tllpi paringutele sisukalt vastama.

Ekspordi teemavaldkonnaga seotud ,Piirililene ettevotlus“ infoartiklid eesti.ee-s on Uldiselt
abistavad ja asjakohased juhismaterjalid ettevdtjatele, mille erinevate artikliteni leiab ettevdtja
ligipdasu edaspidi otse ekspordi teemalehe erinevatelt kategooriatelt. Olgugi, et I8biviidud anallusi
pdhjal ei tuvastatud otseseid ebakdlasid nimetatud artiklites, oli nt Ghe artikli vimane muutmise
kuupdev 2021. a, mis ettevotja vaatest vdib olla kisitav info ajakohasuse ja seega ka
usaldusvaarsuse suhtes. Olgugi, et info ei pruugi ajas muutuda, vdiks info muutmise kuupaeva juures

5 MKM. Majanduskasvuplaan 2025. (link), viimati vaadatud 13.12.2024
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olla valja toodud, kui sagedasti infot valideeritakse. Muutmise kuupaev on asjakohane alles jatta ning
seda pigem ei soovitaks info valideerimise kuupaevaga asendada, kuna siis vbivad reaalsed sisulised
muudatused tahelepanuta jdada. Lisaks artiklite muutmise kuupéeva ajakohasusele on soovitus tosta
arithingu piiriilese asutamise ja e-residentsust puudutavad infoartiklid eraldi teemaploki alla, naiteks
ettevotte asutamise arisiindmuse alla.

e Usaldusvéairsuse tagamiseks on ka oluline, et lingid ja viited oleksid kehtivad ja viiks kasutaja
oigesse keskkonda. Hetkel ei ole ARVA rakendusel linkide ja viidete testimise vdimekust, mis
teavitaks, kui link on aegunud ja enam ei toimi. Selle lahendamiseks soovitame RIA-I ARVA
rakendusse lisada linkide valideerimise raamistiku.

e Peale ekspordi teemalehe lansseerimist kasutajatele on oluline jalgida kasutajate rahulolu
teenusega ja tehnilisi néitajaid. M66dikutena soovitame kasutada juba eesti.ee-s kasutusel olevaid
tookindluse moodikuid (lehe laadimiskiirus, samaaegsete sessioonide arv jne) ja kliendilt tagasiside
kisimuse vdimalust. Iga uus kasutusele vboetav mdddik peaks andma teenuseomanikule mingi
lisavaartuse, mille pdhjal valideerida, kas liigutakse biges suunas ja kas taidetakse strateegilisi
eesmarke. Info pohjal, kuidas kasutaja eesti.ee ekspordi teemalehele jdudis, kas marksdna otsinguga
voi lehel uudistades, saab hinnata, kas otsingumootorites ollakse piisavalt nahtavad. Kui kaua
kasutaja lehel viibib, annab aimu, kas kasutaja jaoks on teema relevantne ning milline vaheleht voi
akordionmenl on kdige populaarsem, annab mdoista, mis sisu kasutajaid enim huvitab.
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Lisad

Lisa 1. Ekspordi hetkeolukorra kaardistustabel

Esitatud eraldi failina.

Lisa 2. Prototuubi naidistekstid

Esitatud eraldi failina.

Lisa 3. Prototuubi kasutajatlesanded

1.

Oled 2 aastat edukalt Eestis kdekotte tootnud ja midinud ning soovid nuud ekspordiga alustada. Tutvu
avalehel oleva infoga ja too valja mis oleksid sinu esimesed ekspordisuunalised sammud valjatoodud
info pdhjal? Millest alustaksid? Mida edasi teeksid?

Tootad modblitootmise ettevdttes ekspordijuhina ja oled uurinud ja lugenud erinevate sihtturgude kohta.
Osalesid hiljuti Taani sihtturu seminaril ning soovid leida arikontakte Taani turul. Leia, milliseid véimalusi
pakub kontaktide leidmiseks Ettevétlus- ja Innovatsiooni Sihtasutus?

Oled Taani turul kontakte leidnud ja sealsete potentsiaalsete ostjatega suhelnud, kuid tunned, et
pakutav moobel ei ole hetkel sellel turul atraktiivne ning soovid konsulteerida ekspordindunikuga, kuidas
sihtturul paremini oma tootega silma paista. Milliseid ekspordialaseid ndustamisteenuseid leiad ning kes
neid pakub? Millist ndustamisteenust sa kasutaksid?

Said ekspordindunikult head ndu, kuidas mdoébli disaini edasi arendada ja soovid selleks toetust
kasutada. Milliseid toetusi leiad?

Tootearendus on olnud tulemuslik ja leidsid Taanist ostja, kes soovib tellida suure koguse tugitoole
jargmise 3 aasta jooksul. Soovid tehingu finantseerimiseks kasutada riigi pakutavaid véimalusi. Oled
kuulnud, et riik pakub ekspordilaenu ja soovid selle protsessi kohta rohkem teada saada. Kust leiad
vajaliku informatsiooni? Leia sama info ka mobiilivaatest.

Oled kaekotte viimase aasta jooksul eksportinud Soome ja Rootsi turule ning otsid véimalusi, kuidas
siseneda Saksamaa ja Hispaania turule. Soovid osaleda antud riikide messidel. Kust leiad infot tulevaste
sundmuste kohta? Kuulsid hiljuti tuttavalt, et Eesti saatkonnas valismaal on véimalik korraldada oma
toodete turundusiritust. Kust leiad info saatkonna ja Hispaanias tegutsevate néunike kontaktid?

Kaalud oma toote eksporti kolmandasse riiki, kuid sa ei ole kindel, kas soovitud sihtriiki saab vabalt
eksportida ja soovid sanktsioonide kohta tapsemalt lugeda. Kust leiad info? Vajad ekspordiks ka
paritolusertifikaati. Kes seda véljastab? Leia info.
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