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Ekspordi teemalehe &arianalltsi eesmargiks oli luua ekspordi teemaleht, mis vdimaldab ettevdtjal leida
ekspordiga seotud avalike teenuste koondinfo ja ligipdasu teenuskeskkondadele lihest kesksest keskkonnast
(eesti.ee ettevdtjale), kus info-ja teenuspakkumine on struktureeritud vastavalt ettevdtte olukorrale ja
ekspordiga seotud toimingute arisindmuse loogikale.

Ekspordi teemalehe loomine on vajalik, sest info on killustunud erinevate asutuste ja organisatsioonide vahel
ning on ettevdtjatele raskesti leitav. Ettevotjatel puudub Uhtne Ulevaade kdikidest ekspordiga seotud teenuste
kasutamise vdimalustest.

Kaesolev anallils annab Ulevaate kasutatud metoodikatest ja tegevustest, hetkeolukorrast asutuste ja
ettevdtjate vaatest, loodud ekspordi teemalehest, tehnilisest- ja O6igusanallusist, prototiubist ning
ettepanekutest ja soovitustest. Analiiusi kdigus koguti andmeid dokumendi analiiisi, intervjuude, té6tubade ja
kasutajatestimiste kaudu.

Analliis algab teenusepakkujate ja ettevétjate vaatenurgast hetkeolukorra uurimisega, tuues valja erinevate
asutuste ja organisatsioonide pakutavad ekspordiga seotud teenused ja infoteenused. Analllsi kaigus
kaardistati 90 ekspordiga seotud teenust ning 16 teenuseosutajat.

Anallusi kaigus tootati valja ekspordi teemaleht, mis voimaldab ettevétjal leida ekspordiga seotud teenused
Uhest kohast - eesti.ee ettevdtjale keskkonnast. Ekspordi teemalehte on vdimalik tulevikus kasutada nii
autenditud kui ka autentimata vaates.

Ekspordi teemalehele loodi koostdds asutuste ja ettevbtjatega valja interaktiivne prototiitp (link), mille
disainimisel lahtuti eesti.ee stiiliraamatust ning mida valideeriti 166 kaigus nii asutuste esindajate kui ka
ettevdtjatega. Ekspordi teemalehel tuuakse vaélja kdige olulisemad teemakategooriad:

e (ldinfo ja sihtturud,

¢ kontaktide leidmine,
e ndustamine,

¢ finantslahendused ja
e regulatsioonid.

Lisaks annab aruanne Ulevaate teemalehe kirjeldusest, teemalehe kontseptsiooni loomisest ja arendamisest
ning ettevotjate ootustest. Tehnilise analluUsi peatlkis kirjeldatakse teemalehe realiseerimist, arendusplaani,
séltuvusi ning liidestust ja haldusprotsessi. Oigusanaliilisi osa vétab kokku teabe avalikustamise diguslikud
alused, uurides avalike teenuste olemust ja kohustust tagada teabe kattesaadavus.

Aruanne I6peb soovitustega ekspordi teemalehe edasiseks arendamiseks ja rakendamiseks. Lisades saab
lugeja tutvuda hetkeolukorra kaardistustabeliga, protottitbi ndidistekstidega ja kasutajallesannetega, mis viidi
|&bi prototlilbi kasutajatestimisel.

Analiisi olid Iabivalt kaasatud olulisemad teenusepakkujad: Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutus, Eesti
Kaubandus- ja Téostuskoda, Valisministeerium, AS KredEx Krediidikindlustus, Eesti Infotehnoloogia ja
Telekommunikatsiooni Liit ja mitmed teised asutused.

Analiilis valmis AS PricewaterhouseCoopers Advisorsi, Gofore Estonia OU, Advokaadibiiroo TGS Baltic AS,
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi, Riigi Infostisteemi Ameti ja kaasatud asutuste tihedas koostdos
perioodil september-detsember 2024.
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https://www.figma.com/proto/7Khp4LNkSGQ5CWfzGHuFjd/Ekspordi-teemalehe-tulevikulahendus?node-id=22701-528228&starting-point-node-id=22701%3A528228
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