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Sissejuhatus

A Majandus -j a Kommuni katsi ooni ministeeriumi poolt tell
val | a sel gielarakd avalke sektori e -teenuste ja portaalide
kasutamine ning rahulolu avaliku sektori poolt pakutavate teenustega

elektroonilises keskkonnas.

p

Uuringu si ht r thmaks 16-74-dastdsedsalial i sed el ani kud (U0l dkoi
1 011 621 elanikku).

A Uuringu andmekogumine teostati juulis -augustis 2012 kasutades CAPI -omnibuss
meetodit. Uuringu valimi suurus on 1018 16 - 74 - aastast vastajat.

A Sarnast andmekogumist oli eelnevalt teostatud ka 2007., 2008. ja 2010. aastal

A Uuringu tulemused on esitatud soo, vanuse, rahvuse, hariduse,
piirkonnavdrodlkuesstt voi mal davate kisi muste osas on

kisitluskordade andmed.

>

Uuringu tul emuste omandi 6i gus kuulub wuvuringu tel
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Pohijarel dused (1)

p

p

p>)

>

Potentsiaalsete e -teenuste kasutajate hulk suureneb . Ligi kolmveerand Eesti 16  -74-aastastest

el ani kest on iganadal ased internetikasutajad ning vi.
osakaal suurenenud. Il nternet.i mitte kasutamist pohjer
puudusega. Olulist osa elanikest takistavad aga ka v¢
Kéige enam mainitakse omavadlliet spwsotlee tveaesn Lag e2dld sastal e i 0
kil astanud Uhtegi avali ku sektori asutuse teeninduskoc
ol e enda sdénul kdainud avaliku sektor.i asutuste kodul e
K ui ka kodul ehekil gede osas mainitaksedOspoakthawnalki t s
teenuseid.

K6 i deeinumateks e -teenusteks on tulumaksudeklaratsiooni esitamine ja digiretseptiga ravimite

ostmine : Elektroonset tulumaksudeklaratsiooni on 2011. -2012. aastal esitanud ligi kolmveerand
internetikasutajatest. Digiretseptiga ravimite ostmine on juurdunud nii internetikasutajate kui ka

mittekasutajate seas—-seda on teinud iga teine mol ema-sig vastaj e
maksundusvaldkonna  ning sotsiaal - ja tervishoiuvaldkonnaga seotult | ei dub ka koige r
vastajaid, k e s o0 nmawnitudhee niesehustestll kasutanud. Tegemist on valdkondadega,

mi s puudutavad koéige suurema osa i ni metsahspordivaljdeopdi e v ael
E-teenused, mi | | ega rahul «¢lbugem, k &ugé u v gadervishoitivaldkandal —

Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine ning digiretseptiga ravimite ostmine on e -teenused,

mi s saavad koige korgd&mdatdamaBndahgundngui d saavad pi ¢
teenused. |l | mselt on hadavajali kumaid Jja popul aar seme
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Pohijareldused (2)

A

p>

p>

>

Portaal eestiee muut ub | tintumaks t Antud portaali teab kaks kolmandikku

internetikasutajatest ning iga teine on portaali kasutanud. 2010. aastal oli kasutanuid kolmandiku

j agu. KO6i ge enam t eo ®ésideusdo nt odi onki unngeunktsi de s aat mi ne mdn
ametiasutusele ning valdav enamus kasutajatest on portaali toimingutega rahul. Portaali mitte

kasutanud vastajad on eestiee suhtes passiivses positsioonis, pohje
eel kdige huvi ja vajaduse puudumi sega.

Mi tte rahul ol evate el ani kteenuste kasutamikedihtsustamibt pi d Kd a g &

e-teenuste peal e kokku on suurimaks rahul ol ematuse podhjuse
keerukus ning liigne ajakulu. Enam mainitakse ka ebapiisavat kasutajatuge ja juhiseid

Ul dine teadli kkus er-idemooltadkatavateiei g ieenjst olénasvlust on madal

Alla kolmandiku vastajatest arvab ennast erinevate e -t eenustega hast.i kursis ol
vajaksid erinevate valdkondade e -t eenused | ai emat tutvustamist. | ni me
teenustest kuulnud ei ol e, ei pruugi osata neid ka ot

e-t eenuste kohta koéige rohkem teavet -busiagaperkaaside

Ul dine rahul ol u ateeadstegh an kahenknud r i Kui 2010. aast al ol i

kisi muse kohaselt teenustega rahul 75% interneti kasut
Sell egipool est val dav enamusidepdlupakutavede et eenuged | an KO¥
nende aega ja raha, vahendanud burokraatiat ning voin
informatsioonile. Rahulolu on seotud informeerituse ja e -teenuste kasutamise tasemega - rohkem

rahul on need, kes peavad ennast avaliku sektori erinevate e -teenuste olemasolust teadlikuks ning

on kasutanud portaali eesti.ee .
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Pohijarel dused ( 3)

A

p)

E-t eenusei d kasutavad Vv a-eesttasedja Kirded iFEesti elamikudt : &lendes

el ani kkonna gruppides on vahem internetikasutajaid ni
erinevate e -teenuste kasutamist. llImselt on mitte -eestlasteni e -teenuste kohta j udnud v ahe
i nf ormat si ooni ning antud el ani kkonna osa teavitamise
Venekeel se el ani kkonna jaoks vdivad osad portaalid ol
kodul ehekiul gedel el | ei du parall eel s eeestlasesl m&Kikde e-Eeste t i r
el ani kud kasutavad muuhul gas ka Teénbsemida chuudei rahwistes e pt i t €
esindajad val i mi keskmi sest rohkem kasutava, on Tall.
kasutatakse eestlastest enam Tallinna ja Tartu e -teenuseid 0l diselt.

PG hi har i dninesd anpaluside -teenuseid v & h ekmsutanud ni ng nende hul gas

internetikasutajaid. Osaliselt on antud asjaolu seotud ka vastajate vanusega —kidsitletud
kool i 0pi |-48astasgd)lvéjavad Kk G| | rohkem har i dieesugerd kdik onna e
kasutavad nt vahem teenusei d, mi s on seoKdardglpariekwneaa
elanikkond on paremini informeeritud  ja kasutavad e -teenuseid rohkem.

TNS Emor £ %
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Interneti ja sotsiaalmeedia kanalite
kasutamine
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Interneti kasutamine (1)

N=1008
BViimase 7 paeva |BbMirkaseklu jooksul B 2-6 kuud tagasi
M 7-12 kuud tagasi N 1-2 aastat tagasi B Rohkem kui 2 aastat tagasi
B Ei ole kunagi kasutanud
o _ KOI
Esmalt uuriti vastajatelt, VANUS
millal nad viimati 16-24
kasutasid int-ernett:.i 25\43@1i
maili arvuti, nutitelefoni 35.49
voi tahvelarvutiga. gg.ga
. ) 65-74
Vastajad, kes ei olnud SUGU

internetti kunagi
kasutanud vadi tegid $842a
Viimat.i ul e 2 aastgarpgy
e-teenuste kasutamisega p&h
seotud kusimustele eijpsk
vastanud (v.a.

o> keskeri -, kutse
digiretsept).

kdr
RAHVUS
eestlane
muu rahvus
ASULAT|
pealinn
suur linn
muu linn
maa -asula
REGIOONID
P 6 hjEesti
Kesk - Eesti
Kirde - Eesti
L & a neesti
L 0 u nEasti

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e  -teenused /=
TNS © TN S mgms:m%;mnﬂ Eesti tuleviku heaks




Interneti kasutamine (2)

2012 ®m2010 m=m2008 m2007

Vimase 7 paeva

Viimase kuu jooksul

Viimase 6 kuu jooksul

Ei ole kunagi kasutanud

Vordl emaks 2012. aasta tulemusi eel miste kisitluskordadega, on
koondatud vastusevariantidena ning kumulatiivsena.

TNS Emor %
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|l nterneti mitte kasutamise pohj

Vastajad, kes ei ol e kunagi internett. kasutanud vdi tegid s

Mul ei ol e vajadust vadi h u 47%
Mul ei ole oskuseid interneti kasutamiseks (liiga keeruline)
Kodus puudub arvuti, sest arvuti on liiga kallis
Saan kdi k vajaliku ja mind huvitava interneti
Kodus puudub internetidhendus, sest
Internetis ei ole minu jaoks vajalikke asju
Tool puudub i nt ¢
Mi nu kodukandis ei ol e tehnoloogilise
Tool puudub juurd
Muu

ei os k a

TNS Emor
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Sotsiaalmeedia kanalite kasutamine 2011. ja 2012. aastal (1)

N=784

Youtube Facebook Google + * Odnoklassniki vKontakte
KOOI m c19 | I 0% I 540 Hl 16% M 11%
VANUS | | | | | | | |
16-24 NG, NG, | 560 M 8% mE 17%
25-34 NN 6% I 760, I 55% E 21% B 14%
35-49 N (57% I (55% I 55% B 18% M| 9%
50-64 [ 30% I 26% I (51% B 15% i 5%
65-74 M 18% I 24% I 37 M 14% B 5%
SUGU | | | || |
mees [N 64% | | 56% I 54% B 14% M 11%
naine || 58% I 63% | 54%  17% M 1%
HARIDUS | | | | L |
p 6 NEIEEE 63 | 71% | | 51% | 13% EE 19%
kesk NN 66 |EEE 670 | 56% 5% M| 9%
keskeri, kutse [N 50% I 50% I 53% Il 21% M 13%
k 6 r I 65 || 57% I 54% M (11% B 6%
RAHVUS | | | | |
eestlane [N 4% | 650 | 56% | 2% 1%
muu rahvus |_ 54% |_ A7% |_ 18% F 50% r 35%
ASULAT!
pealinn [N 630 | | 53% I 51% I 21% M 10%
suur linn N 55% I (55% I 6% I 33% I 20%
muu linn N 60% | 58% I 53% M| 12% M| 3%
maa -asula [N 3% | IEEE 6% | I 59% 1% 1 2%
REGIOONID | | | | |
P 6 hiEesti N 61 | N 53% I | 52% B 19% M 11%
Kesk -Eesti I 73 N 50 |EEE 63% |0 4% I 2%
Kirde - Eesti N 42% I 330 I 41% I 51% . 30%
L 4 4 rEesti N 63% | 620 | 56% B q% B 6%
L 8 u nEesti [N 63 | NN 67% | 58% B 6% 1 1%
* Arvestades ilmnenud Google+ kasutami se k»rget taset ka vanemates vanusr ¢ihmades,

ajanud Goog !l ¢a+t@oio g lkeadsiut ami se ¢l di sel t .

TNS Emor b
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Sotsiaalmeedia kanal

ite kasutamine 2011

.jJa 2012. aastal (2)

mar gi

N=784
Orkut Twitter LinkedIn E:llrlm(al?t sutanud Ohtegi
KOI I 9% W 8% [ 3% i 13%
VANUS | | ]
16-24 Wl 15% Wl 13% 1% I 206 Li saks
25-34 | 13% Bl 12% ll 6% B 6% 6% nimekirjas
35-49 @| 6% 6% Il 2% M| 11% mitte esitatud
50-64 1 [3% I b% 1% I 30% kanalite
65-74 B (5% 7% kasutamist.
SUGU | ]
mees [l 8% B 9% I 4% H 13%
naine M 9% B 7% Il 3% M 13%
HARIDUS | | B N
p 6 hill 15% W 9% B 16%
kesk [l 10% M 3% 1 3% M 11%
keskeri, kutse [l 8% H 5% I| 1% m 14%
k 6 rill|6% B 7% | 8% M 11%
RAHVUS | L I |
Eestlane |l 11% 7% Il 3% o 12%
muu rahvus I [3% W 10% I 2%  14%
ASULAT! || 1 ||
pealinn § [4% M 8% M 6% M 12%
suur linn [l 8% HE 15% Il 2% Bl 16%
muu linn Il 15% B 4% Il 2% M 11%
maa-asula Wl 10% B 7% Il 2% M 13%
REGIOONID | | | [
P & hEesti §|5% M 8% M 6% M 12%
Kesk-Eesti ill 16% H| 6% Il 2% B 7%
Kirde - Eesti M| 7% Bl 19% I  17%
L & & nEesti Ml 10% | 7% I 4% E 18%
L 6 u nEesti Ml 12% B|5% | M 11%
TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e  -teenused
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Kokkuvdt e

A Ligi kolmveerand (73%) uuringu valmist kasutas viimati internetti viimase n a d ajboé&sul.
Nooremate seas leidub selliseid pea sada protsenti. Mi da koOorgem on vastajate ha
seda rohkem on nende hulgas vastajaid, kes kasutasid
I nternet. kasut aj a reegstlasta hulgas la&inle mtEedtise

A Kunagi ei olnud internetti kasutanud 21%. Selliseid vastajaid leidus kdi ge e n-aim(78%)

jab0 -64-aastasteseas ( 36%) ni ng pohi hari dusega 1%).i meste grupis (¢

Avérreldes viie aasta taguse ajaga on mitte kunagi I nt
kahanenud 9% v 6r r a vniiinngpase nadal a j ooksul i nternett.i kasut ¢
12 %.

A Ligi pool (47%)interneti mi tt ekasut aj atestpibifjgsemad wvaj aduse ja hi
puuduse. Enam mainitakse ka seda, et oskused i nternet. kasutami seks on pult
kodus ei ole arvutit (kuna see on liiga kallis).

AUl e p oendes , kesonvimase2 aastaj ook s ul I nternett.] kasutanud, m
sotsiaalmeedia kanalite Yout u,bFea’cie b oj@ &dogle + kasutamist 2011 -2012. aastal.
Eestlased kasutavad neid kolme kanalit mitte -eestl astest mdonevdrra enam. S a
kasutajaid Kesk-Eestis. Google+ kasutajaid on nooremat ega64saseasa s e | r

TNS Emor
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Riigi ja KOV -ide teeninduskohtade ning
kodul ehekil gede kil astam
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Kohalke omaval i tsuste v Oteenimduskoptada s ut ust e
k 01 ast a26il nja2012. aastal

N=1008
Méne |l inna/linnaosa/ val-iasakend | 19%méni KOV
Kodakondus - ja Migratsiooniamet, Politsei - ja Piirivalveamet
Maksu - ja Tolliamet
Pensioniamet, Sotsiaalamet
To6otukassa, |
Statistika -, Perekonnaseisu -, Keskkonnaamet jm ametid
ARK
Muu KOV-iv 8 i riigiasutus:t
Mai ni b nkGonddud e h e kt@dnuste
Maini b mdnda tee
Muu (ei ole KOV -i v D i ri)
Ei ol e kil ast 57%
ei oska
KOV-i de v oi riigiasutuste teeninduskohtade kil astamise kohta kusiti av
Saadud vastused on kodeeritud. Kisimus esitati ko6igile vastajatele.

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e  -teenused /-
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Kohallkke o mav al i
kil ast anud

N=1008

t sust e

vastajate

rii gi
osakaal

v O i

KO I 57%

VANUS | |

16 -24 N 66%

25-34 I 50%

35-49 I | 55%

50-64 I 57%

65-74 IR 64%
|

SUGU |

mees N 53%

on t2helepanu p°°ratud
alagruppides ilmnevatele erinevustele, mis on
val i mi keskmi sest suur emad
enam kui 5% v»rr a.
Val i mi keskmi sest il e 5%
k on esitatud va.rviliys

naine N 57%

HARIDUS | |

p O HENE 70%

kesk N 60%

keskeri, kutse | 57%

k & r 430,

RAHVUS |

eestlane N | 55%

muu rahvus NN 63%

ASULAT! |

pealinn N 50%

suur linn I 59%

muu linn I 65%

maa -asula N 59%

REGIOONID |

P & h {Eesti [N | 55%

Kesk - Eesti [N 50%

Kirde -Eesti s 77%

L 4 4 nEesti N 53%

L 6 u nEesti I 56%

VvV o»i

erinevad
kirjas

asut ust e

KUuri ngutul emust e p»egejmsdl\jarel dust e
el ani kkonna

va&ai ksemad

vastused

TNS Emor
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Kohali ke omaval itsuste voi riigiasu
kil astamise pohjused (1)

N=382 . . , . Toetuse voi hi
Dokumentide taotlemine I nformatsi ooni . o . .
~ . . . S . taotl emi ne v oi Maksetasumine
V Ol kattesaami womdustami ne K & .
. ) attesaami ne )
K O I /3% I 3% . 03% 7%
VANUS | | | | | | |
16-24 NN 47% I 32% I 24% M| 6%
25-34 NS 53% . 24% . 8% M| 6%
35-49 I 46% I (30% . 17% 3%
50-64 N 33% N /2% I 24% 9%
65-74 N 29% I 33% I 45% B B%
SUGU | | | |
mees I 43% I (30% I [19% 9%
naine N 43% I 35% I 26% M| 6%
HARIDUS | | | | | |
p & HEE 47% 4% I 33% 1 2%
kesk [N 48% I 41% | 22% M| 6%
keskeri, kutse N 34% I (30% I 5% 3%

k 6 r I 46% I 33%  14% 9%
RAHVUS | | | | | |
eestlane N 43% I 33% I 23% 7%

muu rahvus [ 44% I (30% . 23% M| 6%
ASULAT! | | | | |
pealinn N 35% I | 30% I 23% . 7%
suur linn I 47% I 41% I 13% I 1%
muu linn I 54% . 4% I 34% B B%
maa -asula I 43% I 35% I | 20% m 4%
REGIOONID | | | |
P 6 h{Eesti I 34% I (30% I 26% %
Kesk - Eesti [ 45% I 33% I 23% M| 6%
Kirde - Eesti [ 29% I 50% I 25% mE 12%
L & & nEesti N | 41% I 36% E 10% 1 2%
L 8 u nEzsti NN 53% | M| 31% . 23% 9%

TNS Emor
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Kohali ke omavalitsuste vOlI riri gl asu
kil astamise pohjused (2)
N=382
L . ~ . Muu taotluse vi
epingu sdl mi mi_ . .
) esitamine
KOI M 5% . 13%
VANUS | |
16-24 [ [2% 2%
- 0, _ 0,
ggig: 20//2 ] 12%23/0 13% valis teeninduskohtade
50-64 W 6% | 13% kil astami se pohjusena
65-74 1 h% I 25% vastusevariandi , muu® Enar
SUGU | | tapsustatakse seda vastust
mees || 4% . 18% el des, et asutust kulastat
naine [l 6% . 13% seoses todga (vt raportile
HARIDUS | | lisatud avatud vastuste
p 6 H [29% - 2% nimekiri).
Kesk M| 4% I 18% . :
keskeri, kutse [l 5% — 19% 2% ei suutnud meenutada, mis _
k& rmll 7% | 19% pohjusel ta teeninduskoht a
RAHVUSl | | kil astas.
eestlane W|3% . 18%
muu rahvus [ 11% I | 16%
ASULAT! || |
pealinn i 7% I 21%
suur linn [l 5% . |15%
muu linn @l 7% l 12%
maa -asula | 1% . 18%
REGIOONID | |
P 3 hjEesti |l 7% I 20%
Kesk-Eesti |l 6% . [14%
Kirde -Eesti il 149% 1%
L & & nEesti | pos I 019%
L 6 u nE@Sti J |29 | 16%
TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e  -teenused
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Kohali ke omaval it sustkeodvudlie hre ki igli gaesduet
k 01 ast a26ill.pae2012 . aasta |

N=784
Mdne | inna/vall a/ maak:
Maksu - ja Tolliamet
M&ne ministeerium
Kodakondus - ja Migratsiooniamet, Politsei - ja Piirivalveamet
eesti.ee, rik.ee
Haigekassa
Maanteeamet, ARK
Statistikaamet
Arirec
Muu KOV vdi riigiasu
Muu
Muu (eiole KOV -i v di rii
Ei ol e kil ast 54%
ei oska
KOV-i de v Oi riigiasutuste kodul ehekil gede kil astami se kohta kusiti nen
kasutanud. Kiusiti avatud kisi musega ning saadud vastused on kodeerit.

TNS Emor
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Kohalke omaval i tsuste vOlIi ri i gi asutust e
kil astanud vastajate osakaal

N=784
KO I 5% * Kuna
VANUS | | 65- 74 -a internetikasutajate
16-24 I 66% gruppi j22b vaid|[30 vastajat,
_ on nad siin ja edaspidi
25-34 I 44% lidetud
35-49 I | 52% 50-64 -aastastega.
50-74* N 54%
SUGU | |

mees N 55%
naine N 53%
HARIDUS | |
p O I 74%
kesk EEGEG— 59%
keskeri, kutse  |EEG—_— 56%

k & rm 34%
RAHVUS |
eestlane | EEEG—_—_—_N /3%

muu rahvus I 63%
ASULAT] |
pealinn  EEG—— |50%
suur linn - GG 58%
muu linn - N 60%
maa -asula E— (51%
REGIOONID |
P 6 hjEesti pumm——— 51%
Kesk -Eesti s 394
Kirde - Eesti pu 820
L & & nEesti mumm 45%
L & u nEesti m—— |51%

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e  -teenused

TNS o TNs




Kohal i ke omavalitsustkeo dvudlie hre ki Ugli gaesduet
kil astamise pohjused (1)
N=314
Olemasolevate Asutuse U_r I us te Ito6 ga seot,, . Olemasolevate
aja veetmise . . MO n e-teenuse toetust e \"
teenuste kohta kontaktandmete . erialase info . N ;
. o . voi mal ust e . . kasutamine hidvitiste
info otsimine otsimine . .. otsimine . ..
3 info otsimine info otsimine
KOI |— 46% H 38% H 38% I- 32% I- 23% 209
VANUS
16-24 N 33% I 24% I 45% M 14% i (17% 2%
25-34 NN 5.0 | 40% . 40% I 37% I 09% I 25%
35-49 I 47% . 41% I (33% . 32% | 20% B 05%
50-74 N 9% I 30% . 39% I 33% . 22% 229
SUGU | | | | | | L |
mees [ B3% I 33% I 36% I 33% Il 21% M 15%
naine NN 539 | 39% I 20% I 31% I 24% Il 27%
HARIDUS | | | | | | |
o N 25% Bl 23% I 47% B 9% B |18% M 2%
kesk _ 58% | M 45% | 36% I D4% ml 20% I 24%
keskeri, kutse [N [40% I 9% I 35% I 25% I 22% B 25%
k & rH 50% H 45% H 37% H 46% I- 26% I-I 20%
RAHVUS
eestlane [N 47% I 36% . 39% I 33% l 21% 2%
muu rahvus |_ 42% H 50% |— 36% |- 25% H 35% H 21%
ASULAT!
pealinn N 48% I 35% I 23% I 37% Il 30% l 23%
suur linn N 529 | N 50% N 47% . 27% EPZZ% Bl 23%
muu linn [ 47% | 35% I 49% N 34% o l 22%
maa -asula |_ 40% I_ 35% I_ 39% I- 26% H 24% I-I 20%
REGIOONID
P 6 h{Eesti I 48% . 30% I 30% I 37% I 08% I 24%
Kesk - Eesti [ 47% I 43% I 43% . 2% M (17% Il 9%
Kirde - Eesti [N 63% | N 67% | M | 34% | 30% I 53 (MW 1%
L & & rEesti N |40% I | 34% | 39% . 32% | 19% M 13%
L 6 u AEzsti I 45% | 36% Il 48% Il 25% | 20% 2%
TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e  -teenused
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Kohali ke omaval it sustkeodvudlie hre ki igli gaesduet
kil astamise (0hj used

N=314
Statistiks

Oi gusaktic, . . .
Kisi muse vuuringutega

seotud info .
otsimine paringu e sseqtu_d andmete
otsimine
KOI Ml 19% Hl 18% W 10%

VANUS | | | [ | 7 % . i b «
16-24.19% -14% —21% 0 _margl VaS'[l..!St , Mu u
25_34-22% -23% .10% §EEJ.UUI’ES _nt tapsu_stakse, €
35-49 |l 18% . 17% | 8% :Jagl)o?tille lsatud Tarlljti)s/tel pugdnshimu v
28673 |-| 19% |- 15% |. 9% vastuste nimekiri).
mees 18% 19% 7% . ) :
naine=20% =17% .-13% 1‘1& ei osanud o6el da, mI"S

HARIDUS | T p(_?hjusel ta kodul ehekil ge
p 6 Nl 4% 1% kil ast as.
kesk [ 26% . 22% B 7%
keskeri, kutse  [Ill| 17% B 18% B 10%
k & rl 20% M 16% Bl 15%
RAHVUS | | | ||
eestlane [ 19% I 16% B 11%
muu rahvus [ 22% HE 26% B 7%
ASULAT! | | L |

pealinn Il 27% 7% B 11%

suur linn | 17% Il 30% B 10%

muu linn | 16% M [12% B 9%

maa -asula [l [14% M| 16% B 10%
REGIOONID | || ||
P 6 hiEesti Il 27% M 18% M 11%
Kesk - Eesti [l 20% M [12% i|6%
Kirde - Eesti [N 43% 2% W 11%
L &4 &4 rEesti @ 6%  24% Al 8%
L 6 u nEesti Il |15% M 17% M 14%
TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e  -teenused
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Kokkuvdt e

AUl e poole (57%) kogu valimi®0lR2endialst a¢t kéil asltia nR&@lil Tirhitiegii a

teeninduskohta . Selliseid vastajaidEest kéipa pabhmh&rrdesega ini
neid keskmisest enam ka mitte - eestlaste grupis ning vanuses 16 -24ja 65 -74.

AK6ige rohkem mainitakse linna/v-al bsaakahnasksetasdammédhe (KOY
mai nitakse erinevaid ameteid. Osad vastajad markisid teeni
mitte avaliku sektori asutust (1%) -nt haiglat/arsti vdéi Eesti Energiat.
AKdige suurem osakaal (43%) teeninduskoht:i kil astanutest o
k&dttesaami seks. Enam on kaidud ka infot kiusimas (32%) voi
(23%). Kui dokumente on kor3daasnametdgotsliamudhi ti stega se
kil astusi -Vdeaasuutdasvsédbd ning i n-6dodastaked.si nud 50

A54% internetikasutajatest -2éil 20! e aesrt cad -isidweigli rHOOKgo dawsluet hueskey, |
kil astanud. Sarnasel t t esellisgidvakbiajsickeodmtKedd e gBe i s, pohi hari dus
seas, mitte -eestlaste grupis ning vanuses 16 -24.

AKBige suurem38%akmabhi b mdne | inna, valla vadi m ai@ pooled f48%) k o d L
vastajatest on kodul ehti kil astanud ol e mas cdamisekstEeamtmaieitakeeskda e Kk o h't &
kontaktandmete walsda majsd weat mi s et wtdvi umail suts t (engdal e ma d o&%iButh) . 3

nende toodga searfoud eri al ast

TNS Emor s ’
Riigi poolt pakutavad e  -teenused —)
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Haridusvaldkonna e -teenuste kasutamine

TNS Emor
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Haridusvaldkonna e
2011. ja 2012. aastal (1)

N=784

Kooli v 6 i

-teenuste kasutamine

~ . Kooli v & i Raamatukogude Ulikoolide Sisseastumis -
Opetaj ate gk . . ~ . ) _EHIS andmete .
suhtlemine  eKooli ur_susele_ _ Ghi s _k at al cd ppein f_o S U qatamine do_kum_entlde
kaudu reglstreerlmlne kasutamine mide kasutamine esitamine

KO Il 23% H 15% M 14% W 10% W 9% B 7%
VANUS | | L | L L L i

16-24 I 41% il 24% il 23% il 22% M 14% Il 24%
25-34 M DO%  16% H 17% M 15% H 8% 1 4%
35-49 M 39% I 14% M 12% 1 |4% m 8% 1 3%
50-74 M 13% B 9% B 5% | P% m 7%
SUGU | | | L
mees M [23% M| 12% M 15% B 9% B 8% il 6%
naine [ 33% B 18% M 13% B 10% B 10% B 7%
HARIDUS | | L | | | i
p 6 HEIE 43% M 19% I 5% 1% il 6% il 6%
kesk M| 26% M 16% Hl 16% W 12% 1|5% M 12%
keskeri, kutse M |24% H 8% 1 4% I 3% Al 7% 1| 3%

k 6 r 28%  21% I 30% Bl 20% 1% B 7%
RAHVUS | | || L] L L i
eestlane I 31% M 17% B 16% W 11% B 10% B 7%

muu rahvus [ [23% M| 12% o 9% | 7% B 6% B 8%
ASULAT! | | | | | L
pealinn [ |22% M 14% Hl 20% W 12% B 10% B 9%
suur linn | 27%  16% H 15% | 8% B 8% B 6%
muu linn 31% M| 13% M 11% H| 8% B 7% 1| 3%
maa -asula I 34% B 18% M 9% M 10% B 9% B 8%
REGIOONID | || | L L |
P & h {Eesti 23% M 15% M 18% W 13% H 9% M 10%
Kesk - Eesti [N 44% Il 23% o 9% | 7% W 1% i 6%
Kirde -Eesti [l P1% 1 3% | 1% | 1% B|5% i 4%
L 4 & nEesti M| 27% 1% M 13% M 14% B 9% B 7%
L 6 u nEesti I 34% M 16% Ml 16% Bl 8% B 10% 1l 4%

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e
© TNS
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Haridusvaldkonna e -teenuste kasutamine
2011. ja 2012. aastal (2)

N=784
Elektroonilistel Ldpueksamite
Riigieksamitele kursustel v & i tulemuste Kutseregistri Ei ole kasutanud
registreerimine koolitustel tellimine SMS-ile kasutamine iGhtegi nen
osalemine v 0 i-madlile
KO [ 4% [ 3% I 3% I 3% — 53%
VANUS | |
16-24 4w 120, 1 3% o 14% 1%  29%
25-34 | 594 I 5% 1 3% I 56%
35-49 294 | 3% | 4% I | 49%
50-74 204 1 3% I 5%
SUGU | |
mees || 4% 1 2% I 5% 1 3% I 57%
naine || 394 I 4% 2% I 3% M| 50%
HARIDUS || |
pohy 5% | 9% I | 48%
~ kesk | 50 | 3% M 6% 1% I 52%
keskeri, kutse || 304 1 3% I 4% I 4%
Ko r |l 20 il 6% 1% il 5% I 13%
RAHVUS |
eestlane || 30, I 3% I 4% I 3% I | 49%
muu rahvus i o4 I 4% 1% 1 3% I 61%
ASULAT] || I | |
pealinn i 505 I 4% | 2% | 4% I 51%
suur linn " 304 | 3% | 3% I 5% I 57%
muu linn | 196 Il 2% 1% 2% I 57%
maa-asula | 59 1 3% 0 6% 1% I | 49%
REGIOONID || |
P 6 hiEesti ) 50 | 4% | 2% | 4% I 52%
Kesk-Eesti || 39 M 6% | 3% Il 1% I (47%
Kirde -Eesti J 395 1 3% 1% I 4% I 76
L & & nEesti || 294 1% 1 3% l 2% | 50%
L 6 u nE@sti | 305 I 2% I 5% 1 2% I | 48%
TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e  -teenused
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Rahulolu haridusvaldkonnae  -teenusega

Vastajatest, kes on 2011  -2012. a teenust kasutanud

B5 - vagam4 @mBum2 m1 - ei ol e Wedseskahddk KESKMINE

riigieksamitele  registreerimine (n=28)

el ektrooniliselt | &@abivii dav ashlenline (nx26)s u 11 43|
kool i vdi registresrimne(h=421)
sisseastumisdokumentide esitamine ( n=54)

| 6pueksamite tul e 8M&Ile g 0é-mdilile (nn2b)n e

Eesti raamat ukogude kidsttammé (@t1E) o (
Ul i kool i de & ppeikadutansing gnt7&)e m
kutseregistri  kasutamine (n=22)

suhtl emi ne kool i ga eKodiivahenuesel @F223) e ¢

andmete vaatamine Eest.i H a EHISd(n=80¢

0%  20% 40% 60% 80% 100% L 2 3 4 5

Nendel, kes olid 2011 -2012 . a teenust kasutanud , paluti hinnata sellega rahulolu 5 -pallisel skaalal.
Tul emused on esitatud ka hinnangu keskmistena (sellisel juhul
arvestatud).
TNS Emor R ’
Riigi poolt pakutavad e  -teenused )
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Rahul ol ematuse pdohjused

Kool i Wiol i WRaamatu- Ul i koo EHIS Sisseastu -  Elektroo -
O0pet aj i kursusele kogude 0 pp e i-n faondmete misdoku - nilistel
suhtlemine registreeri - Uhi skag$ st ee vaatamine mentide kursustel
eKooli mine loogide kasutamine esitamine v Oi
kaudu kasutamine koolitustel
osalemine
Teenus ei paku piisaval:'t 6 1 1
Teenuse kasutamine votab 3 2 2
Teenust on liiga keeruline kasutada 4 1 1
Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav 1 1 2 1
Ma ei saa olla kindel, et
dokumendid jduavad kohal ¢ 3 3 2 2
Vastuste saabumine vdtab 5 2 2
Teenuse kasutamine ei ole turvaline 1
Muu 1 1 1
ei oska 0Oel da 1 1 1
KOKKU 10 3 1 6 5 2 1
Nendel, kes andsid hinnangi el nw&iega ehkhudi, @ladwd ie rahul ol ematust pdhj
on vahe, on vastused esitatud absoluutarvudena.

TNS Emor %
Riigi poolt pakutavad e  -teenused J—
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Kokkuvdt e

AKdi ge g28%)mmainitakse haridusvaldkonna e -teenustest eKooli kasutamist. See on
ainus valdkonna teenus , kus on lisaks 16 -24-aastastele keskmisest rohkem kasutajaid ka

35-49-aastaste grupis .

AUl e kumnendi ku vastajatest on kasutanud kooli va&i Kur
raamatukogude Uhiskatal ooge.

A Lisaks 16-24-aastastele on hariduse valdkonna e -teenuste kasutajaid enam ka
kdrghari dusega vastajate seas.

A53% eiole 2011-2012. aast al Uht egi ma i ni -teandst kasutanudl E s val dkonn
teenuseid mitte kasutanuid on enam 50 -714-aastast e, kesker. v OI kut sehar.
mitte -eestlaste ja Kirde -Eesti elanike seas.

A Ko i gobkem ollakse rahul riigieksamitele registreerimise ja ele
kursustel/koolitustel osalemi sega (keskmine hinnaRghwmibblewmaopukadi

madalam seoses EHIS -e kasutamisega (3,9).

TNS Emor s
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Sotsiaal - ja tervishoiuvaldkonnae  -teenuste
kasutamine

TNS Emor
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Sotsiaal - ja tervishoiuvaldkonna e
2011. ja 2012. aastal (1)

-teenuste

kasutamine

N=784
Digiretseptiga ravimi Ter'vigealase info Td 0 t. ukass a Arsti juurde Eurgopa_l
ostmine otsimine iseteenindusportaal i registreerimine tervisekindlustuse
veebilehtedelt kasutamine kaardi taotlemine
KO| s 53% H 22% Hl 19% Hl 13% W 12%
VANUS | | L | |

16-24 34% B 5% I 23% Bl 17% M |3%

25-34 mmm———| 3% I 30% N 22% I 20% Bl 17%

35-49 N 0% | I 21%  21% I 17% M 11%

gg-G?J |_ 62% I- 20% I. 9% |- 18% |I 10%

mees NN 44% M 14% | 18% M 0% o (7%

naine NN 1% | [EEEE 23% Il 19% Il 25%  15%
HARIDUS | ] | |

P O h— 339% W 10% Il 20% M 11% 1 3%

kesk |EEG—51% | 19% | 17% | 15% M 11%

keskeri, kutse DG 56% I | 138% I 21% M |14% M |3%

k 6 r I 5% | 35% | 16% I 31% I 01%
RAHVUS | | L | | ||
eestlane NG 57% I 23% | 13% | 17% H 13%

muu rahvus 45% I | 18% Il 20% . 22% M| 9%
ASULAT, | | L L |
pealinn  E—— 57% Il 2o% Bl 19% I 31% M 12%
suur linn | 49% I 21% I 26% | 15% B 13%
muu linn  ———— 55% B 17% | 17% m 7% B (7%
maa -asula 51% Bl 17% Bl 16% M |14% B 14%
REGIOONID | | | B
P 6 hiEesti pm—— 51% . 25% | 17% Il 26% M 12%
Kesk-Eesti i c3% | I 22% l 21% M 10% M| 9%
Kirde -Eesti [l 349, H 7% I |15% B 7 I 2%
L & & rEesti NG| 55% I 29%  24% 7% B 14%
L 0 u nEesti I 55% | 19% B 19%  10% l 15%
TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e  -teenused
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Sotsiaal - ja tervishoiuvaldkonna e
2011. ja 2012. aastal

N=784

(2)

-teenuste

P ar iutegemine

kasutamine

Konsulteerimine

TNS o TNs

Tai endava riiklikkusse arstiga Peretoetuste v 0 i
ravi mi hiavi t iArsti poolt kirjutatud pensionikindlustuse veebikeskkondade vanemahiavi ti
taotlemine retsepti vaatamine registrisse vahendusel taotlemine
K O I 0, 0, 0, (0] 0,
VANUS W 11% H 10% I. 8% H 6% B 6%
16-24 o 10% W 1% B 6% B 6% 0| 4%
25-34 ‘nu 1506 m 9% H 8% W 8% 2%
35-49 w1106 9% B 9% 1/3% o 6%
50-74 i 904 m 10% B 10% m 6%
SUGU | | | |
mees g 7% 1 |5% H| 6% 1 4% 1{2%
naine 0, 0, 0, 0 0,
HARIDUS |- 15% |- 14% |- 10% H 7% H 9%
P O hm{79 0 (5% (4% il 5% 0 4%
~ kesk 1194 Wl 13% B 6% H 7% 0| 4%
keskeri, kutse gl 1205 M| 8% Bl 10% i 2% 0l 4%
KO rmml 14% Wl 10% W 11% 7% M 10%
RAHVUS | L || L i
eestlane gl 1204 W 12% B 9% B 5% B 6%
muu rahvus [l 109 1 4% m 7% B 7% il 4%
ASULAT, [ ] | || L |
pealinn gl 13% W 10% Bl 9% MW 9% B 5%
suurlinn -l 119 M 8% H| 6% 1/3% B 5%
muu linn - ml 10% W 11% B 9% 1|3% il 5%
maa-asula l 11% M 9% Bl 8% B 7% B 7%
REGIOONID B B i i
P06 hjEesti gl 13% M 10% m 8% M 8% B 6%
Kesk-Eesti lll 10% o 9% H 3% H 6% H 7%
Kirde -Eesti § hos 1 B% I 3% | [29% I 1%
L & & nEesti |l 10% H| 7% M 11% i 5% Bl 6%
L 6 u nEesti gl 12% Bl 13% B 10% Bl 4% B 6%
TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e  -teenused




Sotsiaal - ja tervishoiuvaldkonna e
2011. ja 2012. aastal

N=784

(3)

-teenuste kasutamine

KOV-i
Pensioni , toetuste TO6 6 vdi met uRaviasutuste Eesti sostsiaalt¢
voi hiovitihuviti st e patsiendiportaa - Kalmistuportaali e-maili teel Ei ole kasutanud
vaatamine vaatamine lide kasutamine ka sutamine suhtlemine Ght egi ne
KOl 1 6% B 6% I 5% I 4% 3% . 23%
VANUS i | |
16-24 9 49 Il 4% Il 4% 1% 1% I 39%
25-34 W 6% M 8% I 3% 2% 2% | 25%
35-49 ol 6% N 5% Il 4% I 5% I 4% | 25%
S0-74 W 79 i 5% M 8% M 8% 2% . 28%
SUGU i |
mees || 3% Il 3% Il 4% 1l 2% 1% I 35%
naine B g% 7% I 5% I 6% 3% B | 23%
HARIDUS i |
p 8 hyl2% 1| 2% Il 3% 1% 2% I 43%
kesk W 6% 8% Il 3% 1% I 4% I 34%
keskeri, kutse i 79 I 6% I 5% Il 5% 3% I 27%
korg 6% B 5% I 5% M 8% 1% M 17%
RAHVUS || | U I |
eestlane I 6% B 6% Il 5% I 4% 3% | 26%
muu rahvus il 59 1| 3% I 4% I 4% 1% I 34%
ASULAT, || 1 I |
pealinn i 6% 8% I 5% M 10% 2% Il 22%
suurlinn i 6% Il 4% Il 4% | 2% 3% . 30%
muu linn i 6% Il 4% I 5% 2% 3% Il 35%
maa -asula il 4% B 6% Il 4% 1% 2% I 30%
REGIOONID || [ i |
P06 hiEesti | 6% 7% Il 5% M 8% 1% | 26%
Kesk-Eesti || 6% M 8% I| 2% 2% I 4% | 24%
Kirde -Eesti | | |11% M 7% 4% I 51%
L & a nEesti il 10% I 5% Il 3% Il 3% 3% I 253%
L 8 u nEesti Jjl 5% B 5% I 5% Il1% 3% | 25%

TNS

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e
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Rahulolu sotsiaal - ja tervishoiuvaldkonna  e-teenustega

Vastajatest , kes on 2011 -2012. a teenust kasutanud

B5 - vagam4g mBuwm2 m1l - ei ol e ®Wedseskahiidk KESKMINE

Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine haigekassa.ee v 0 éesti.ee

vahendusel (n=91)

digiretseptiga ravimi ostmine (n=418)

pensioni, toetuste vdi h U v vahendsigele (nv4d)a t

arsti juurde registreerimine (n=142)

arsti poolt valjakirjut ateestieervebtdgikigutee d

vahendusel (n=75)

tadiendava ravi mi h(vhaigekassa.eet a 0 éestieanivahendusel

(n=90)
peretoetuste vOi Vvane madedi.ee vahenduselt(reefd) | €
paring sotsiaal maksu vo@i pensi oni kiriklgkdisu

pensionikindlustuse registrist eesti.ee vahendusel (n=65)

raviasutuste patsiendiportaalide teenuste kasutamine (n=35)

i si ku toovodoi met us h i wésti.eesvahendusel +438)mi

valla-v @i l'i nnaval itsuse snmaiited sulatlaniine jao t
sot si aal nd @ms20)a

Tootukassa i set eetootukassaee p kasutamiad (n=147)
tervise alase informatsiooni otsimine veebilehtedelt (n=170)
Eesti Kalmistuportaali kasutamine kalmistud.ee vahendusel (n=32)

arstiga tervisealane konsulteerimine veebikeskkondade vahendusel (n=45)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 1 2 3 4 5
TNS Emor %
Riigi poolt pakutavad e  -teenused ) —
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Rahul ol ematuse pohjused (1)

Tervisea - .
. : TOOt uk ..
Digiretsep - lase info . . Arsti juurde . .
' L o iseteenin - : Tai end Arsti poolt
tiga ravimi otsimine . registree - : , o
: . dusportaal i . ravi mi- Kkirjutatud
ostmine veebileh - ; rimine : .
kasutamine tise retsepti
tedelt : :
taotlemine  vaatamine
Teenus ei paku piisaval't 2 1
Teenuse kasutamine vdtab 2 1 1 1
Teenust on liiga keeruline kasutada 5
Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav 2 1 2
Ma ei saa olla kindel, et
dokumendid jduavad kohal g 2 1 2
Vastuste saabumine vo6tab 1
Teenuse kasutamine ei ole turvaline
Muu 5 2 1 1 2
ei oska ©06el da 1 1 1
KOKKU 9 9 7 4 3 4

Tabelis on vastused esitatud absoluutarvudena.

TNS Emor %
Riigi poolt pakutavad e  -teenused J—
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Rahul ol ematuse pohjused (2)

P & r iun gKonsultee - Raviasu -
tegemine rimine Peretoetu - Pensioni , tuste Eesti
riiklikkusse arstiga ste v &i toetuste T O 6 v 0 ipatsiendi - Kalmistu -
pensioni - veebikesk - vanema - v Oi metus - portaalide portaali
kindlustuse kondade havit hdvitihoavitikasutami - kasuta-
registrisse  vahendusel taotlemine vaatamine vaatamine ne mine
Teenus ei paku piisaval 1
Teenuse kasutamine vot g 1 4 1 1
Teenust on liiga keeruline kasutada 1
Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav 1 2
Ma ei saa olla kindel, et esitatud andmed
vdi dokumendid jouavad 1
Vastuste saabumine vot g 1 1 1 1
Teenuse kasutamine ei ole turvaline
Muu 1 1 1 1
KOKKU 2 4 1 1 5 1 3

Tabelis on vastused esitatud absoluutarvudena.
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Riigi poolt pakutavad e  -teenused J—

58
b
Ei Liit
NS . “E::nf:n‘F , Estilekubeas
I agionaalarangu Fon
© TNS 37




Digiretsepti kasutamine ja rahulolu 2011. ja 2012. aastal

Vastajad, kes ei ole viimasel 2 aastal internetti kasutanud; n=224

liidetu hHAFﬂDUS
\_rehmaks, p 6 h I 55%

50%
48%

Kesk
keskeri, kutse

T R KO I 51%

16-34-a VANUS |

vastajaid, kes 16-49* [N 32Y%

ei ole viimase

2 2 jooksul 50-64 [N 50%
internetti 65-74 _ 60%

kasutanud, on SUGU |

valimis vaid 3

ning 35 -49-a mees [N 36%

33, on nad naine NI 65%

if |

6 r I 4)%

RAHVUS
eestlane
muu rahvus
ASULAT]
pealinn
suur linn
muu linn
maa - asula
REGIOONID
P 6 h jEesti
Kesk - Eesti
Kirde - Eesti
L a4 & neesti
L 6 u nEzsti

for}
Q
>

w
2
>

5
S

|

w
2
>

al
e
>

N
N |

ES

o}
Q
>

70%

I nternet.i mittekasut ateemdsenh t kidsi ti

digiretsepti kasutamise kohta ravimite ostmiseks.

Rahulolu hinnangu keskmine on 4,6.

RAHULOLU DIGIRETSEPTIGA
Kasutajatest, n=114

Bl - ei ole W2uW3m4mmh-ulvaga
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Kokkuvdt e

A Val dkonna ki ge p o4eerduseks orsdgiredpts e selle kasutamiston  maininud  53%
16 - 74 - aastastest internetikasutajatest. Mida vanemad vastajad, seda enam on nende hulgas

digiretsept:. kasutanui d. Samut i |l ei dub neid rohkem koérgem
kasutavad digiretsepti keskmisest enam ning mitte -eestl ased vahem.

A Umbes viiendik internetikasutajatest on 2011 -2012. aastal otsinud veebilehtedelt tervisealast infot,
registreerinud ennast arsti juurde voi kasutanud Tootukas
e-t eenuste kasutajaid on kimnendi ku ringis vdoi alla selle.
juurdeename -t eenusena registreerinud naised, kd&drgharidusega i

A 28% vastajatest ei ole 2011 -2012. a U0Uhtegi ma+t+wndit utde rswit sh aiadteenustt d k onna ¢
kasutanud. Neid leidub enam 16 -24 -aastaste, meeste, mitte  -eestlaste ja Kirde -Eesti elanike hulgas.

Mi da madal am haridustase, seda v-&enkstekanutapaglak aal val dkonna

A Valdkonnae -t eenuste kasut aj adrahin Elkodpaderisekimliastuse kaardi taotlemise

ja digiretsept:i toimimisega (keskmised hinnangud vastaval

seoses Kalmistuportaaliga ning arstiga veebi keskkonnas su
A Digiretsepti kohta kuasiti eral di ka nendelt vastajatelt, kes el

i nternetti kasutanud voi ei ol e seda kunagi teinud. Nende

2011 -2012. aastal. Mida vanemad vastajad , seda suurem osakaal nendest oli digiretsepti kasutanud.

Kasutajaid olienam  ka naiste jaeestlaste seas; vahem aga koérgharitute grupis.

hinnang oli 4,6.
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Finants -, maksundus -, e -demokraatia ja
sisejulgeoleku valdkonna e  -teenuste
kasutamine

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e  -teenused
TNS © TNS



Finants - ja maksundusvaldkonna

e-teenuste kasutamine

TNS

© TNS

2011 . ja2012. aastal
N=784 Avalike teenuste
Tulumaksu - eest maksmine E-Ariregis tEF Klinnistus - E-notar Ei ole kasutanud
deklaratsiooni voi riigi Ikasutamine raamatusse i nfosluste €int e g nen
esitamine tasumine pari ng t e gkasutamine
internetipanka
KOI |— 72% |- 36% I- 16% |_ 14% I 4% H 23%
VANUS
16-24 [ 43% I 24% B 7% M (9% I 50%
25-34 Y, |l 41% Bl 23% Ml 16% Il 4% W 2%
35-490 IS | R 42% B 16% M 16% M 9% M 12%
50-74| 65% |_| 35% H 17% H 14% H 3% H 26%
SUGU
mees 68% | I 37%  17% M 13% Il 5%  26%
naine 75% | I 35% M 15% M 15% Il 4% | 21%
HARIDUS | | | [
p & NN 459 M 19% i 4% 1 3% 1% I 51%
kesk 67% | I Ps8% B 8% M| 11% il 5% . 28%
keskeri, kutse N 3o | I 36% M| 14% M [10% Il 3% B 18%
k & r IS N -4 |l 35% B 2% M 7% B 9%
RAHVUS | | | | L L I |
eestlane NN 729 I 40%  18% H 16% il 6% l 23%
muu rahvus 7294 I 25% M (11% M 8% 1% I 25%
ASULAT! | | | | |
pealinn % | I 42% Bl 20% M 17% I 6% M 12%
suur linn 69% | M |31% M| 15% M 15% I| 2% I 25%
muu linn 66% | I [29% M 10% B 8% Il 3% I 31%
maa -asula 54% | I 38% B 18% M 15% Il 6% Il 30%
REGIOONID | | L L I |
P 6 hjEesti MY 0% | N 338%  17% M 16% I 5% I |18%
Kesk - Eesti 73% | I 43% M 17% M| 11% Il 4% I 23%
Kirde - Eesti $3% | 21% 1 4% B 7% 2% EE 32%
L 4 4 REesti 73% | I 37% Il 24% Il 21% 1% Il 23%
L 6 u nAEasti 54% | 35% M 15% M| 12% il 6% N 29%
TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e  -teenused



Rahulolu finants - ja maksundusvaldkonnae -teenustega

Vastajatest, kes on 2011  -2012. a teenust kasutanud

B5 - vigam4 @Bw2 m1 - ei ole WekidseskahdidkgkeskMINE

avali ke teenuste eest maks mi mernelipganka r
(n=283)

tulumaksudeklaratsiooni esitamine (n=565)
e-notar infosist ee gestied avghentduaenh=3%

e-Ariregistri rkeeswaheadosel(nel27)

e-Ki nni stusraamat u par irikepuvt detesti.eeoateadasel n
(n=110)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 1 2 3 4 5
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Rahul ol ematuse pdohjused

INEUGE
teenuste eest E- Kinnistus -
Tulumaksu - : R | : E- notar
S mak s mi neE-Ar i r e g iraanhatusse : "
deklaratsiooni C : ~ - : . i nfosildst
o riigil ©i kasutamine paring :
esitamine : : kasutamine
tasumine tegemine
internetipanka
Teenus ei paku piisavalt wvdi 1 1 1
Teenuse kasutamine voétab | ii 4 3 1
Teenust on liiga keeruline kasutada 8 2 ) 1 1
Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav 4 1
Ma ei saa olla kindel, et es
dokumendid joduavad kohal e 2 1 1
Vastuste saabumine voétab | ii
Teenuse kasutamine ei ole turvaline
Muu
KOKKU 16 4 2 1 1

Tabelis on vastused esitatud absoluutarvudena.
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E-demokraatia valdkonna teenuste  kasutamine
2011. ja 2012. aasta |

Arutelus
N=784 osal emi ne Arutelus
Arvamuse valitsusasutus - osalemine riigi v 6 Arvamuse
eH&al et a mi avaldamine tega f o or u mi valitsusasutus - avaldamine
imised teenuste petitsioon.ee sotsiaalmeedia tega e-posti osale.ee Ei ole kasutanud
kasutamine vahendusel kanalites vahendusel vahendusel Uhtegi nen
KOl 1l 21% 1 3% | 2% 1% 1% I 5%
VANUS | | |
16-24 M [13% I 4% 1 3% 1 3% 1% I 79%
25-34 A 28% 1 4% 1 4% 1% 1% I (63%
35-49 | 22% 1 3% 1% 2% 2% I 74%
50-74 [ 21% 1% P 79%
SUGU | | | |
mees [ 21% 1 3% 1 2% | 2% 1% P 74%
naine [ 22% 2% 2% 1% 1% P 75%
HARIDUS | | |
p6hM 8k 1% 1% 1% I 90%
kesk || 19% i 6% 1 3% 2% 2% I 74%
keskeri, kutse | 18% 1% 1% 1% I 8006
k 6 r I 37% 1 3% 1 3% 1 2% | 2% I D%
RAHVUS | | |
eestlane [ 27% I 4% 2% | 2% 2% I 69%
muu rahvus [l 8% 1% 1 3% I 50%
ASULAT! | |
pealinn [l 26% I 4% 1% | 2% 1% I | 70%
suur linn I 21% 1 3% 1 2% 1% 1% I 5%
muu linn M |16% 1% 2% | 2% 1 2% I 80
maa-asula [ 21% 1 2% 1 3% 1% 1% e 76%
REGIOONID | | |
P 6 hjEesti Ml 24% I 4% 1% 2% 1% | 72%
Kesk-Eesti [l 21% 1 4% 1% 1% 1% P 6%
Kirde -Eesti @ 706 1% 1% I 91%
L 4 &4 rEesti I 24% 1% 1% 2% | 2% I 5%
L 6 u nEasti M 23% 2% I 4% 1% | 2% | 72%
TNS Emor
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Rahulolu e-demokraatia valdkonna teenustega

Vastajatest, kes on 2011  -2012. a teenust kasutanud

Mk dseskahokbk KgskMINE

B5 - vagam4d mBuwm2 m1l - ei ol e
eHaal etamine/ eVal i mi sed t eenustwhekdasslu
(n=168)

k us vahenduset |

aval.
(n=10)

arvamuse avaldamine voi

avalikus a1

aval damine voi
vahendusel (n=22)

arvamuse

aval damine vaoi avali kus

arvamuse
f 0 o r u mdanaléges (n=lb)

valitsusasutustega
aval damine voi avali kus
valitsusasutustega e -posti vahendusel (h=11)

arvamuse

0% 20% 40% 60% 80% 100%1 2

)=
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Rahul ol ematuse pdohjused

Arutelus
osalemine riigi Arutelus
v 0 valitsusasu - osalemine riigi
eHa&aal et A mi Amamuse tustega v 0 valitsus -
eValimised avaldamine f oor umi t asutustega
teenuste petitsioon.ee sotsiaalmee - e- posti
kasutamine vahendusel dia kanalites vahendusel
Teenus ei paku piisavalt vdi mal U 1
Teenuse kasutamine vdtab | iiga g 3 2
Teenust on liiga keeruline kasutada 2
Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav 1
Ma ei saa olla kindel, et esitat
j uavad kohal e 2
Vastuste saabumine voétab | iiga Kk 1
Teenuse kasutamine ei ole turvaline 2
Muu 1
KOKKU 5 1 2 2

Tabelis on vastused esitatud absoluutarvudena.
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Sisejulgeoleku valdkonna e  -teenuste kasutamine
2011. ja 2012. aastal

N=784 Isikut t 6 e nd av aPolitsei - ja Kaitseressursside E-toimiku kaudu Ei ole kasutanud
dokumendi Piirivalveameti e- Ameti e-teenuste tsiviilasjasgihtegi nende:
taotlemine teenuste kasutamine kasutamine haldusasjas kaebuse

esitamine
KOl | 11% W 11% 0 5% | 2% I 316
VANUS | | L | |
16-24 WM 14% M 10% M 10% I 4% I | 7396
25-34 WM 15% m 13% M 8% 1 2% I (749
35-49 Wl 11% m 14% 1| 3% 1% I 30Y%6
50-74 1 5% 1 4% 1% 1% I ©2%
SUGU | |
mees [l 12% M 11% I 5% I 2% I 3106
naine Ml 11% M| 10% i 5% 2% I 3106
HARIDUS | | I | |
pdh M| 9% B 6% Il 3% 1 3% I 57
kesk [l 12% m 11% i 7% 1% I 3106
keskeri, kutse M| 9% 8% Il 3% 1% I 85%
kdr Wl 14% m 16% B 7% 1 3% I 2%
RAHVUS | | L 1 |
eestlane [l 12% | 12% I 5% 1 2% | 79%
muu rahvus | 9% W 8% i 5% 1% I 35%
ASULAT! | | 1 | |
pealinn [l 13% M 13% I 5% I 2% I 300
suurlinn M 12% M| 10% M 9% I 4% I 79%
muu linn 1 % B 6% I 4% I 7%
maa-asula M 14% m 12% 1l 3% 1% I 79%
REGIOONID | | L 1 |
P& hiEesti MM 13% M 13% I 5% 2% I 3006
Kesk-Eesti M|8% M 11% Il 3% 1% I 55%
Kirde -Eesti I 1% I 2% 1| 2% 1% I 03%
L aarEest M 13% W (7% M 7% 1 3% I | 78%
L 6 u rEesti Ml 13% m 12% 0 7% | 2% I | 77%
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Rahulolu sisejulgeoleku valdkonna e-teenustega

Vastajatest, kes on 2011  -2012. a teenust kasutanud

B5 - vagam4g mBuwm2 m1 - ei ol e ®WekdseskahidkKESKMINE

Politsei - ja Piirivalveameti e -teenuste kasutamine  politsei.ee v 0 e¢esti.ee
vahendusel (n=83)

i sikut tdendavate dokument i ¢ditse(ee avarendusel L
(n=89)

Kaitseressursside Ameti e  -teenuste kasutamine  eesti.ee vahendusel (n=40)

e-toi mi ku kaudu tsiviilasjas hagi v 0et
toimik.ee vahendusel (n=15)

0% 20%  40% 60% 80% 100%1 2 3 4 5
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Rahul

o |

emat use

pohjused

Isikut t 6 e n d Politsei - ja Kaitseressurssi  E-toimiku
dokumendi Piirivalveameti de Ameti e- kaudu
taotlemine e-teenuste teenuste tsiviilasjas hagi
kasutamine kasutamine voi hal d
kaebuse
esitamine
Teenus ei paku piisavalt vdimalu 1 1 1
Teenuse kasutamine vdtab Il iiga p 1 1
Teenust on liiga keeruline kasutada 2 1 1
Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav 1
Ma ei saa olla kindel, et esitat
j buavad kohal e
Vastuste saabumine vdtab Iiiga k
Teenuse kasutamine ei ole turvaline
Muu
KOKKU 3 1 1 1
Tabelis on vastused esitatud absoluutarvudena.
TNS Emor %
Riigi poolt pakutavad e  -teenused ]
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Kokkuvdt e

A

Finants - ja maksuvaldkonna teenustest on ko6éige enam kasutatud e
tulumaksudeklaratsiooni esitamist (72%). Enam mainitakse ka avalike teenuste eest maksmist

v Oi riigilodéivu tasumist -Anmitreegiesti piankmai B3i686) 16% vast ¢
kdrgem on vastajate haridustase, seda ena2d-aestastegant ud t
Kirde-Ee st i el ani ke puhul on kasutajaid keskmisest vahei
23% vastajatest ei kasutanud 2011 -2012. aastal Uhtegi-vi@d@ai maksdvail dao
e-teenust. Nende osakaal on suurem 16 -24 - aastaste seas. Mida madalam haridustase, seda

rohkem valdkonna e -teenuseid mitte kasutanud vastajaid

Kasutajad on kodéige rohkem rahul avali ke t ee(kesksihee eest

hinnang 4,6) ning k 0 i ge vé&Kimistusraamatusse p ar i n geostamisega (4,3).

21% vastajatest on osalenud e -haal et ami svalimistel ding eramus on selle teenusega
ka rahul (keskmine hinnang 4,5). Ul ej & denderdokraatia teenuste kasutajaid leidub paari
protsendi jagu.

Uh t engainitud e-dmokraatia teenust eiole kasutanud 75%. Nende hulk on suurem
pohi hari dusega Vv aesstlaste ja Kirde -HMbestitelangke seas.

11% internetikasutajatest on 2011 -2012. aastal taotlenud isikut tdenct
politsei.ee vahendusel ning kasutanud Politsei - ja Piirivalveameti e  -teenuseid. Rahulolu nende
teenustega on tasénels43y u Jask kahe sisejulgeoleku teenuse kasutajaid on

mdne protsendi jagu.

8l1% vastajatest ei ol e mainitud teenuseid kasutanud n
74 -aastaste ja Kirde -Eesti elanike seas.
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Transpordi - jaregionaalvaldkonnae -
teenuste kasutamine
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Transpordivaldkonna
2011. ja 2012. aastal

e-teenuste kasutamine

N=784
Tallinna Ghi st iUl er i itdiilsitgtans p/eebilehe Paberivaba Ei ole kasutanud
reisiplaneerija  kasutamine reisiplaneerija  kasutamine ARK kasutamine ihtegi nende

KOI H 35% H 24% H 15% I— 44%
VANUS
16-24 N 41% I 39% 1% I 299
25-34 . 34% I 20% I 22% I 44%
35-49 | 32% . 20% Il 15% I 49%
50-74 |— 36% |— 19% I. 8% H 53%
SUGU
mees [ |32% I (20% I 20% I 45%
naine NN 38% I 27% B 11% I 43%
HARIDUS | | | | |
p & h N 24% I 35% B (11% I | 42%
kesk [N | 32% I 26% I 16% I 45%
keskeri, kutse | | 32% Il 16% . 15% I 52
k 6 r I 49% . 5% . 17% I 35%
RAHVUS | | | L |
eestlane [N | 329 I 27% . 19% I 43%
muu rahvus [ 429% Il 7% I I 47%
ASULAT! | | | | |
pealinn  IINIENIEE 73% | | 21% | 16% . 21%
suur linn N 21P6 I 31% I 12% I 49%
muu linn N 20% I 23% Il 15% I 55
maa-asula Ml 14% . 19% . 17% ]
REGIOONID | | [ |
P 6 h{jEesti NN 65% I 19% | 14% I 299
Kesk -Eesti [l 18% I 27% I 23% I 47%
Kirde -Eesti [l 14% W 7% B 5% I 7%
L & & nEesti [N 2106 . 24% I 20% I 56%
L 6 u nEmsti Il 11% I 379% 5% I 49%
TNS Emor b
Riigi poolt pakutavad e  -teenused e
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Rahulolu transpordivaldkonna

Vastajatest, kes on 2011  -2012. a teenust kasutanud

e-teenustega

B5 - vagawm4 A um2 m1l - ol e

ei

mMekdseskah ﬁbKESKMINE

Tallinna Ohistranspordi rei si pkasuamiea i 4.4
(n=276)
Ul eriigiline 0hi st r anpeaus.eed kasutaminessh p | 4,3
mobiililahendus (n=187)
Paberivaba ARK (Maanteeameti kodulehe kaudu ) (n=119) 4,2
0% 20% 40% 60% 80% 1004 2 3 4 5
Tallinna Ul eri i gi IVeebilehe
: Uhi stran«wihi st r an ¢<Paberivaba
Rahul ol ematuse p»hjused . . - ..
reisiplaneerija reisiplaneerija ARK
kasutamine kasutamine kasutamine
Teenus ei paku piisavalt vodéimalu 1 1
Teenuse kasutamine vdtab Iliiga p 1 1
Teenust on liiga keeruline kasutada 2 1 1
Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav 1
Ma ei saa olla kindel, et esitat
j uavad kohal e
Vastuste saabumine voétab | iiga k
Teenuse kasutamine ei ole turvaline
Muu
KOKKU 3 1 1
Tabelis on vastused esitatud absoluutarvudena. Vastasid need, kes
TNS Emor %
Riigi poolt pakutavad e  -teenused J—
TNS © TNS g e



Regionaalvaldkonna e -teenuste kasutamine
2011 . ja2012. aastal (1)

N=784

ID - pileti ostmine  pilet.ee Maavalitsuste ja KOV-ide

Tallinnaja Tartu e-teenus te Mobiilne parkimistasu

K . voi mo bi i | i | ah weebilehtedelt teenuste ja )
asutamine kasutades info otsimine maksmine
KO I 20% E 19% H 16% H 16%
VANUS | | L | |
16-24 [N 20% . 20% I | 13% 1%
25-34 IR 24% I 06% I 21% I 24%
35-49 M | 17% I |16% | 16% I 18%
50-74 |_ 18% |- 14% |- 15% |. 4%
SUGU
mees [ 20% | 18% | 14% . 1%
naine [ 19% . 20% I 19% | 14%
HARIDUS | | | |
p 6 hill 9% H 6 H 7% M g%
kesk M| 18% | 18% | 14% I 11%
keskeri, kutse M [17% Bl 3% | 15% 6%
k 6 r I 32% I 35% I 26% I 24%
RAHVUS | L L L
Eestlane M| 18% . 18%  19%  16%
muu rahvus  TEE 25% . 21% 1% | 14%
ASULAT} | | L | |
pealinn NN 34% . 3% M 11% N 04%
suur linn I 27% 4% 1% | 7D
muu linn @ 4% M 11% . 17% 1%
maa -asula [l 10% M 9% Il 22% | 15%
REGIOONID | | | L
P 6 hjEesti MM 27% R 32% 1% . 24%
Kesk-Eesti M 69 | 7% I 21% I | 13%
Kirde -Eesti | 2% JIED B 5% i 3%
L 4 &4 nEesti Il 13% M 9% . 32% | 14%
L 6 u nEesti NI 25% - 15% I 20% 9%
TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e  -teenused oot )s
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Regionaalvaldkonna e
2011. ja 2012. aastal

-teenuste kasutamine

(2)

N=784
Lasteaiakoha taotluse Elukohavahetusest Lemmikloomaregistri Ei ole kasutani
esitamine KOV-ile teavitamine kasutamine nendest

KOI M 6% B 4% 1 3% I 53%
VANUS | i 1 | |
16-24 (3% B 4% I 3% I 57%
25-34 W 13% M 8% Il 2% I 4%
35-49 M 5% B 4% il 4% I 53%
50-74 1% i 4% I 1%
SUGU | |
mees I 3% B 5% 1l 2% I 56%
naine Ml 8% B 4% i 5% | 51%
HARIDUS | (| |
p & hil|3% 1| 2% Il 3% I 7%
kesk M|4% il 3% I| 1% I 59%
keskeri, kutse Il 8% B 4% 1 2% I 56%
kdr M 6% M 8% M 7% I 30%
RAHVUS | | | U |
Eestlane M 6% B 5% N 5% I 52%
muu rahvus B 6% I I 55%
ASULAT || i |
pealinn M 7% M 8% M 5% I 33%
suur linn M 6% | 3% Il 2% I 56%
muu linn -~ 1| 4% 1 2% Il 2% I 7%
maa-asula M 6% il 3% Il 3% I 599
REGIOONID | | [ I |
P& hijEesti M 7% W 7% 0 4% I
Kesk-Eesti |3% il 3% Il 3%
Kirde -Eesti | 1% i 3% I| 1%
L 4 & nEesti Ml 9% 1| 3% M 6%
L 6 u nEesti M 5% 1| 2% Il 2%
TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e  -teenused
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Rahulolu regionaalvaldkonna teenusega

Vastajatest , kes on 2011 -2012. a teenust kasutanud

B5 - vagaw4 w2 m1 - ei ol e ®WedseskahikkegskmINE

Uhi st r an s-pitet acdtminel piletee vahendusel voi m ¢
kasutades

mobiilne parkimistasu maksmine (n=122)

Tallinnaja Tartu e -teenused (tallinn.ee,  tartu.ee ) (n=155)

lemmikloomaregistri kasutamine lemmikloomaregister.ee vahendusel
elukohavahetusest teavitamine eesti.ee vahendusel (n=34)
lasteaiakoha taotluse esitamine kohalikule omavalitsusele eesti.ee

vahendusel olete (n=45)
maavalitsuste ja kohalike omavalitsuste veebilehtedelt teenuste ja info

otsimine (v.a Tallinn ja Tartu ) (n=129)
0% 20% 40% 60% 80% 100%1 2 3 4

TNS Emor %
Riigi poolt pakutavad e  -teenused J—
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Rahul ol ematuse pdohjused

Maavalit -
suste ja Lasteaia -
Tallinna ja KOV-ide Mobiilne koha Lemmik -
Tartu e- veebilehte - parkimis - taotluse Elukohava - loomare -
teenus te ID - pileti delt tasu esitamine hetusest gistri
kasutamine ostmine otsimine maksmine KOV-ile teavitamine kasutamine
Teenus ei paku piisavalt 2 1 1 2
Teenuse kasutamine vdtab 3 1 4 2 1
Teenust on liilga keeruline kasutada 3 3 4 1 1 2
Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav 1 2 1 3 2
Ma ei saa olla kindel, et
dokumendid jduavad kohal e 1 2 3 1 1
Vastuste saabumine votab 1 1 2 1
Teenuse kasutamine ei ole turvaline 1
Muu 1 2 3 1
KOKKU 6 3 8 6 4 2 2

Tabelis on vastused esitatud absoluutarvudena.

TNS Emor %
Riigi poolt pakutavad e  -teenused J—
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Kokkuvdt e

A

Transpordivaldkonnas on kodige rohkem kasutajaid Tallinna dhis
soiduplaan.tallinn.ee  — seda mainib 35% vastajatest. Antud e -teenuse kasutajaid leidub kuni
viiendi ku jagu ka valjaspool peal i nna. Rahul ol u sel | e
hinnang 4,4).

Uleriigilist Uhi st rpeatus.eeo (k.d imobplilalremdesean kasutanud 24%. See
naitaja on 4-ametmadbe hul gas ni +Egstisv Rabdtivamam ARK-irmaierib
15%.

44% internetikasutajatest ei ole 2011 -2012. aastal kasutanud Uhtegi ma i
transpordivaldkonna teenust. Mida vanemad vastajad, seda suurem on nende osakaal
(asul atiagubi ja piirkonnaga seotud erinevused tul evad

pealinna sisene e -teenus).

Regionaalvaldkonna teenustest on 19 -20% vastajatest kasutanud Tallinna ja Tartu kodulehte

voi ostpilettt plleDee v O i mobiilil ahenduse kaudu- 16%e-aohi v ai k
kasutanud mobi il se par kdenusesl ematvalissuse/lsOV -v eebilebel. Nende
teenuste kasutajaid on enam koérgharitute ja pealinl ac
mo n i protsent vastajatest.

53% vastajatest ei ole 2011 -2012. aastal mainitud regionaalvaldkonna teenuseid kasutanud.

Taoliselt vastanuid on koi ge r olsdag(pirkgndlikud h gnrerirdvused ga i r
on seotud osade veebilehtede regioonispetsiifilisusega).

Kasutajate rahul ol u on k éiletteendsdga (geskmineshtnmwasged$H) nind
kdi ge madal am s e os es KOWade weebilehtedegat (£1).] a

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e  -teenused
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Kultuuri - ja keskkonnavaldkonna e -teenuste
kasutamine

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e  -teenused
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Kultuurivaldkonna
2011. ja 2012. aastal (1)

N=784

Eesti

e-teenuste kasutamine

TNS

Rahvusri-n gEeSti muusgumi - K u__l .t u u.r .i méRahVI_Jsarhii_vi E-Kul tuur 4 E%Stri an. ..
lingu_arhiivi de v e e bivar tevuldlku_ registri uurlmlssgahVAU di kasutamine %pordlreglstn
kasutamine kasutamine kasutamine kasutamine kasutamine
KOl Il 15% 1 4% 1 4% 1 4% 1 3% 1 3%
VANUS | | |
16-24 Wl 16% | 2% i 6% 1% 1% I 5%
25-34 Wl 15% 1 2% I 4% 1 3% 1% 2%
35-49 Wl 17% I 4% | 2% i 6% I 5% 1 3%
50-74 M| 12% i 6% I 4% I 4% 6% 2%
SUGU | | | | |
mees Wl 19% I 4% I 5% 1 4% 1 4% I 4%
naine [M|12% 1 4% I 3% 1 4% I 3% 1%
HARIDUS |
p & hM 9% 1 2% I 4%
kesk M| 13% 1 2% 1 2% 1% l 3% I 4%
keskeri, kutse  [Il| 12% | 2% 2% I 3% I 4% |
k 6 r Il 24% M 10% B 9% B 8% B 5% I 4%
RAHVUS | | | | | |
eestlane Il 20% I 5% i 5% i 5% 1 4% 1 3%
muu rahvus 2% 2% | 2% 2%
ASULAT!
pealinn [l 17% fl 5% I 3% I 4% I 4% 1 3%
suur linn - [l 19% l 2% I 3% 1 3% | 3% I 3%
muu linn - Il 17% 1 4% I 3% 1 3% 2% 2%
maa-asula M [9% 1 4% B 5% 1 4% I 4% I 4%
REGIOONID | | | |
P 6 hiEesti Ml 14% 1 4% 1 3% I 4% 1 4% 1 2%
Kesk-Eesti 1l 17% 1% 1% I 4% | 2% | 2%
Kirde -Eesti | | | 1%
L 4 & nEesti Ml 19% I 4% B 5% I 4% B 6% B 8%
L 6 u nEasti M 19% i 6% B 3% I 5% I 3% | 2%
TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e
© TNS
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Kultuurivaldkonna  e-teenuste kasutamine
2011. ja 2012. aastal (2)

N=784
Ei ol e kasut anit
nendest

KO s 77%
|

VANUS

16-24 D 78%
25-34 ) 79%
35-49 N | 74%
50-74 I 76%

SUGU|
mees 73%
naine | 830%
HARIDUS
po h_ 85
kesk 829
keskeri, kutse 81%
k & r I 62%
RAHVUS
eestlane
muu rahvus
ASULAT|
pealinn
suur linn
muu linn
maa -asula
REGIOONID
P 6 h{Eesti
Kesk - Eesti
Kirde - Eesti
L & a nEesti
L 6 u nEmsti

(=)

II

‘

10%

3%

|

73%

76%

7%
80%

I

|

7%
78%

|

99%

72%
6[8%

|

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e  -teenused
TNS o TNs




Rahulolu kultuurivaldkonna e -teenustega

Vastajatest, kes on 2011  -2012. a teenust kasutanud

B5 - vagam4 mBum2 m1 - ei ol e WedseoeskahoEKkgskMINE
Eesti Spordiregistri kasutamine spordiregister.ee  vahendusel (n=21)
Eesti muuseumi de muisee kasutdmina v(a=30)
Eesti Rahvusringhad&lingu arhiivi ka:

vahendusel (n=118)
e-Kul t uur i p&utauned )(kasutamine (n=27)

kul tuuri méal estiste ri i kImuikaseer walgendsiselr i
(n=30)

Rahvusarhiivi virtuaalse uurimissaali VAU kasutamine ra.ee/vau /
vahendusel (n=29)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 1 2 3 4

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e  -teenused
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Rahul ol ematuse pdohjused

Eesti Eesti Kul t uu-r i Rahvusarhiivi
Rahvusring - muuseumide lestis te riikliku uurimissaali
haal iashgvi veebi var avregistr VAU
kasutamine kasutamine kasutamine kasutamine
Teenus ei paku piisavalt vodi mal 1
Teenuse kasutamine vdtab | iiga | 1 1
Teenust on liiga keeruline kasutada 1 1 1 1
Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav 1
Ma ei saa olla kindel, et esitat
j uavad kohal e
Vastuste saabumine voétab | iiga 1 1
Teenuse kasutamine ei ole turvaline
Muu
KOKKU 1 1 1 1

Tabelis on vastused esitatud absoluutarvudena.

TNS Emor %
Riigi poolt pakutavad e  -teenused e
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Keskkonnavaldkonna e

2011. ja 2012. aastal

N=784 .
Kalastamise

harrastuspuldgi

-teenuste kasutamine

Keskkonnameti e

E-metsateatise esitamine

Ei ol e kasut an!

. . kasutamine nendest
Pileti ostmine
KO ml 12% N 5% I 549
VANUS | | | |
16-24 [l |10% 1| 3% _  EE
25-34 Wl 17% W 6% I (31%
35-49 [l 13% B 5% I (31%
50-74 M (8% B 4% I 879
SUGU | | |
mees [l 15% H 6% I (31%
naine [l |10% il 3% — E&
HARIDUS | | |
p 6 hill 6% 1[2% I ¢
Kesk [l 9% B 5% I 579
keskeri, kutse Il 12% B 4% X
k & r Il 18% W 7% I 5%
RAHVUS | | i |
Eestlane M| 11% m 6% I | 839
muu rahvus [ 14% 1% I 56°
ASULAT! | | |
pealinn M 19% 1[2% I 3%
suur linn M@ % 1 2% O O
muu linn 1l [9% M 7% —  E
maa -asula Ml |10% W 7% __  EX
REGIOONID | |
P 6 hjEesti Ml 16% 112% I (31%
Kesk -Eesti 1 9% Bl 13% 80%
Kirde -Eesti B 4% 1| 2% g
L 4 & AEesti M| 10% B 5% I 540
L 6 u nEesti MMl 11% W 7% | 849
TNS Emor b
Riigi poolt pakutavad e  -teenused i

TNS © TNs
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Rahulolu keskkonnavaldkonna e

Vastajatest , kes on 2011 -2012. a teenust kasutanud

-teenustega

B5 - vagam4d mBuwm2 m1 - ei ol e

kal astami se harr ast-Pitepadstinige dilegee svahendu3el

(n=94)
e-metsateatise esitamine keskonnainfo.ee v 0 inetsad.ee vahendusel
(n=21)
Keskkonnaameti e -teenuste kasutamine keskkonnaamet.ee  vahendusel
(n=36)
0% 20% 40% 60% 80% 100%1 2 3
SELEEREIEE G CElEET :
: harrast u-s E- metsateatise
Rahulolematuse p»hjus ~ . .. e-teenuste SO
0i g ulb-Pileti : esitamine
: kasutamine
ostmine
Teenus ei paku piisavalt vdimalus
Teenuse kasutamine vdtab liiga pa 1
Teenust on liilga keeruline kasutada 1
Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav 1
Ma ei saa oll a kindel, et esitatu
L 1
6uavad kohal e
Vastuste saabumine vdtab liiga ka
Teenuse kasutamine ei ole turvaline
Muu
KOKKU 1 1
Tabeli s on vastused esitatud absoluutarvudena. Vastasid need, kes
TNS Emor %
Riigi poolt pakutavad e  -teenused J—
TN S Repan A oy et b sk

© TNS




Kokkuvdt e

A Kultuurivaldkonnas on Eest.i Rahvusringhaalingu arhiive el ekt
vastajatest; kdi ge rohkem kor ghar ttebnustepghauloi ni mesed. Ul
kasutanuid 3 -4%.

A 77% internetikasutajatest ei ol e U hiteerpst kasutnud. i t ud kul t
Nende osakaal on Kkoiegdlasts, Kitde elnesni t tel ani ke ja pohi hari

vastajate seas.

A K6ige rohkem o bpordifegsteree aheménusega (keskmine hinnang 4,
Rahvusarhiivi virtuaalse uurimissaaliga (3,9).

A Keskkonnavaldkonnas kKidsi ti kteehuseekoht. Kalastamise ID - pileti teenust ol
kasutanud 12% vastajatest; enam koérgharidusega vastaj
keskmine hinnang on 4,4. Keskkonnaameti e -teenuste ningE -met sateati se kasutaj a

protsendi jagu.

A 84% vastajatest ei olnud 2011 -2012. aast
osakaal oli kodéige suurem p

I kasut anud U-keénasg Nendeal dk or

a
0 hi hBestiethnikegegsa 1 ni meste | a |

TNS Emor s
Riigi poolt pakutavad e  -teenused Ve
TNS o Tns iy b



9

Muude valdkondade e -teenuste
kasutamine

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e  -teenused
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Erinevate valdkondade e
aastal (1)

2011 . ja 2012.

N=784

-teenuste kasutamine

Statistikaameti

Rahva ja eluruumide lek i Riidi lek i M i3 kaardiinf Ametlikud
loenduse rakenduse Ele trpom Is€ "gl elektroonilise aa- ja kaardinto Teadaanded portaali
kasutamine Teataja kasutamine andmete_ keskkonna  kasutamine kasutamine
kasutamine
KOI |_ 48% I- 29% H 21% |- 19% I- 11%
VANUS
16-24 N 46% I (25%  22% M [13% H|7%
25-34 [N 57% . 33% I 25%  21% Wl 14%
35-49 M | 45% . 25% B 16% | 0% M 10%
50-74 |_ 43% |- 28% |- 17% H 20% |H 11%
SUGU
mees N |43% I | 25% Il |16% I 24% M| 8%
naine TN 52% I 32% I 24% M (14% B 13%
HARIDUS | | |
p & hE 3106 M 9% M 13% M 9% 1 3%
kesk TN 48% 26% | 17% Bl 17% B 5%
keskeri, kutse | 46% I 20% | 18% M 13% | 11%
k 6 r I 60% I 53% I 2% I 33% Il 20%
RAHVUS | | | L L |
eestlane NN 5% Il 36% Il 21% I 24% Ml 13%
muu rahvus T 3206 M 10% | 19% B 7k i 5%
ASULAT! | | L | |
pealinn NN 55% I 33% . 23% Il 18% Bl 14%
suur linn T 112% . 24% I 20% B [14% M| 7%
muu linn T | 45% I P2 B |16% | 16% M| 9%
maa -asula TN | 46% I | 26% Il 21% I 25% M 10%
REGIOONID | | L | L
P 6 hjEesti M 52% I 33% I 21% | 17% B 13%
Kesk - Eesti N 51% I 30% M 11% I 23% B 6%
Kirde - Eesti M 26% M 9% . 24% | 194 B 5%
L 4 4 rEestj MNEN 3% | 19% l 01% I 24% W 13%
L 6 u nEesti M |12% I 34%  23% Il °5% 1%
TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e  -teenused

TNS

© TNS




Erinevate valdkondade e -teenuste kasutamine
2011. ja 2012. aastal (2)

N=784
Riigi - ja KOV asutuste
veebilehtedel rubriigi

, Dokumendi r ee-PRIA teenuste Tarbijakaitseametie - Ei ole kasutanud
kasutamine kasutamine teenuste kasutamine U ht egi nend
KOI i 5% 0 4% | 2% . 36%
VANUS | |
16-24 1 3% I 4% . 38%
25-34 W 8% B 5% | 2% . 7%
35-49 W 6% I 4% 1% I 33%
50-74 W 6% 1 4% 1% I 40%
SUGU | | | |
mees @ 5% B 4% 2% I 39%
naine ll 5% 1 4% l 2% I | 33%
HARIDUS |
p & H 3% I 55%
kesk | 3% I 3% B 4% . 37%
keskeri, kutse I 4% 1 4% 1% I 2%
k rpl 10% H 7% 1% I 140
RAHVUS | | |
Eestlane W 7% B 6% 1% I 3%
muu rahvus | 2% 1 3% I 5%
ASULAT! | |
pealinn W 6% 1% I 3% Wiz
suur linn | 3% 7% I 3% I 43%
muu linn il 4% | 2% I 44%
maa -asula W 7% B 7% . 36%
REGIOONID | |
P 6 hjEesti @ 5% 1% 1 3% I (32%
Kesk -Eesti ll 5% B 6% . (32%
Kirde -Eesti | 1% | I 4%
L & & rEesti |l 9% M 8% . 2%
L & u nE=sti il 5% 7% 1 2% | 35%

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e  -teenused
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Rahulolu erinevate valdkondade e -teenustega

Vastajatest , kes on 2011 -2012. a teenust kasutanud

B5 - vagam4 #Buwm2 W1 - ei ol e ®Wekdseskahidk KESKMINE

Tarbijakaitseameti e  -teenuste kasutamine  eesti.ee vahendusel (sh veebis
tadaidetavad paj@m=a3u

elektroonilise Riigi Teataja kasutamine - riigiteataja.ee  (n=224)

maa - ja kaardiinfo valdkond (nagu maaregister, planeeringud, haldus ja
asustusjaotuse kaardirakendused ) (n=147)

Ametlikud Teadaanded portaali kasutamine - ametlikudteadaanded.ee
(n=85)
Statistikaameti elektroonilise andmete keskkonna kasutamine stat.ee

vahendusel olete (n=161)

e-PRIA-Pdl |l umajanduse Registrite ja |1
kasutamine pria.ee vahendusel (n=31)
rahva ja eluruumide loendus 2011 rakenduse stat.ee/rel2012 kasutamine
(n=375)

riigi - ja kohaliku omavalitsuse asutuste veebilehtedel rubriigi
» Dokumendi r kagutamihegn=41)

0% 20%  40% 60% 80% 100%1 2 3 4 5

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e  -teenused
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Rahul ol ematuse pdohjused

Riigi - ja
KOV
Statistika - asutuste
Rahva ja ameti veebilehted
eluruumide  Elektroonili - elektroonilis Ametlikud el rubriigi
loenduse se Riigi e andmete Maa- ja Teadaanded ,Dokumen e-PRIA
rakenduse Teataja keskkonna  kaardiinfo portaali diregister “  teenuste
kasutamine kasutamine kasutamine kasutamine kasutamine kasutamine kasutamine
Teenus ei paku piisaval't 8 3 2 1 3
Teenuse kasutamine vodotab 35 4 4 2 1 1
Teenust on liiga keeruline kasutada 23 5 4 4 1 1
Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav 19 4 3 4 2 1
Ma ei saa olla kindel, et
dokumendid jduavad kohal ¢ 6 3 1
Vastuste saabumine voétab 4 1 1 3
Teenuse kasutamine ei ole turvaline
Muu 7 2 1
ei oska 06el da 2
KOKKU 46 9 7 5 9 3 2

Tabelis on vastused esitatud absoluutarvudena.

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e  -teenused
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.
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Kokkuvdt e

A Ligi pooled (48%) internetikasutajatest margivad, et
loenduse rakendust ning 29% on kasutanud elektroonilist Riigi Teatajat. Statistikaameti
el ektroonses andmet e keskk ojakaardiinf&kkésutpjad od umbesn g ma a
viiendi ku jagu. Ule kumnendi ku (11%) mainib ka porta:
teenuste puhul on kasutanuid mdne protsendi ringis.

A Kdrgharidusega vastajad o n-tekndiseid madaamamridosagani t ud e
vastajatest rohkem kasutanud. Pea koi ki de eaedlastemai ni t
grupis jaKirde -Ee st i el ani ke seas kasutajaskond vaiksem (v. a
andmete keskkond).

A 36% vastajatest ei olnud 2011 -:2012. aasta jooksul Uht egi mai ni tud t
K6ige suurem oli taol i sel tEestis mittea revetset | cassa kea anli nkgi rpddeh i h
vastajate seas.

A K6ige suuremat rahulolu (keskmine hinnang-tednusteda. val j er
Vadhem ol di rahul rahval oenduse rakenduse (3,9) ning r
, Dokumendiregister®* (3, 8).

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e  -teenused
TNS © TNS
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Portaali eesti.ee kasutamine

TNS Emor
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Riigiportaali eesti.ee teadmine

N=784

KO I 5%
VANUS |

16-24 [ | 65%

25-34 I 76% I nterneti kasutajatelt kiusiti, kas nad teav

35-49 I | 66% riigiportaalist  eesti.ee .

50-74 I 64%

SUGU |

mees 67%

I
naine N 69%
HARIDUS |

p 6 HE 5306
kesk N (64%
keskeri, kutse NN 64%
k & r I 559%
RAHVUS | |
Eestlane NN 76%

muu rahvus N 439

ASULAT! |

pealinn N 70%

suur linn M 63%
muu linn I 50%

maa -asula _ 72%
REGIOONID

P & h jEesti I (64%

Kesk - Eesti _ 71%

Kirde - Eesti M 49%

L 4 4 pEesti — 74%

L 6 u rEesti M 73%

TNS Emor %

Riigi poolt pakutavad e  -teenused /-
TNS © TNS Regionaalarsngu Fond ' Y 74



Riigiportaali eesti.ee kasutamine

Vastajatest, kes teavad antud portaali; n=534

BViimase 7 péaeva §MVnakeskuuljooksul M 2-6 kuud tagasi
B 7-12 kuud tagasi B 1-2 aastat tagasi B Rohkem kui 2 aastat tagasi
B Ei ole kunagi kasutanud
ON KASUTANUD

KOI I 75
VANUS | |
16-24 I 53
25-34 I 557
35-49 I 9%
50-74 I 62%
SUGU |
mees I [70%
naine I 30%
HARIDUS | |
poh I 79%
kesk P | 73%
keskeri, kutse I 7%
kor I 84%
RAHVUS | |
Eestlane P 76%
muu rahvus P | 72%
ASULAT)| |
pealinn I 78%
suur linn P 76%
muu linn I 65%
maa -asula P 76%
REGIOONID | |
P & h jEesti I 31%
Kesk - Eesti I 7%
Kirde -Eesti | 73%
L & & nEesti P 76%
L 6 u AEasti P | 72%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e  -teenused

.
Euroopa Lit
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Riigiportaali eesti.ee teadmine ja kasutamine

H teab ja on kasutanud H teab, aga ei ole kasutanud Hejtea

KU s i needi.ee portaali teadmise 2012
ja kasutamise kohta esitati ka

eelnevat el kUsitIusaastazbeI
Toodud on osakaalud

internetikasutajatest. Eelnevatel

aastatel oli kisi muse 0120@8eh
veidi teistsugune.

2007
0% 20% 40% 60% 80% 100%
MI TTE KASUTAMI SE Pi HJUSED
Nendest, kes ei ole kunagi eesti.ee -d kasutanud, n=131
Mul ei ol e vaj _78%
Ma ei tea, milliseid v _10%
Kardan teha vigu protaali kasutamisel ja andmete esitamisel _ 3%
Portaali on liiga keeruline kasutada _ 2%
Portaali kasutamine ei ole turvaline ' 2%
Muu _ 4%
ei oska _ %
TNS Emor o }
Riigi poolt pakutavad e  -teenused J
TNS =

R AT g Eel v heks
jonaalarengu Fon
© TNS
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Toimingute teostamine  eesti.ee vahendusel
2011. ja 2012. aastal (1)

Vastajatest, kes on viimase 2 aasta jooksul portaali kasutanud; N=375

Saatnud dokumente Taotlenud mdnda t o e+ H.s é o Suunanud oma @eesti.ee
~ . ~ e . . ellinu teavitusi . .
ménel e ametiaswdhiuvitist e-posti aadressi
24% Hl 13% Hl 13% H 12%
s == l . '
o0 I 249% I (10% EEE 18% M [7%
25-34 ol 2504 . 16% m 12% . 14%
35-49 I 2006 . 14% . 14% . 16%
gggj — 23% .| 12% m 5% M 7%
| | | | |
mees |— 24% 5% . 19% = 13%
24% 17% 8t 10%
HARIDUS |_ : |_ : |. ’ i
POTm 79 1% W 7%
- Kesk il 5305 . 9% . 14% M 8%
keskeri, kutse iy > 00/ - 17% - 15% Bl 13%
KOl 269 . 16% . 11% . 17%
RAHVUS | | L L
eestlane g 5 /0 . 12% . 14% B 13%
MUU rahvus el 530, . 15% | % H b%
ASULAT! | T | |
pealinn | o) I 15% . 15% - 14%
SUUT 1NN |t 330/ B 4o . 15% 5%
muu I|nr|1 — rY . 15% B 6% i 9%
maa -asula
- 0% 13% 11% 9%
REGIOONID ° |-| : |-| i |- i
P 6 hiEest mummml 249 - 1% . 14% . 14%
Kesk-Eesti pull 26% - 16% i 9% H 5%
Kirde - Eesti st 5505 1 3% . 14% M 5%
L & & nEesti pummnl 539, W 4% 5% - 12%
L 6 u FERSt | 2206 m 13% I 16% 2%
TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e  -teenused
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Toimingute teostamine
2011. ja 2012. aastal

Vastajatest, kes on viimase 2 aasta jooksul portaali kasutanud; N=375

Tellinud elektroonilise

eesti.ee vahendusel

(2)

Suunanud oma

Ei ole Uhtegi

1

valijakaardi mobiilinumbrit Ei mal et a teinud
KOI Ml 11% 1 2% | 20% — 31%
VANUS | | | |
16-24 @ 5% 1 2% | 19% I 34%
25-34 |l 13% I 1% . 22% I (28%
35-49 Wl 12% 1 2% . (17% | 29%
50-74 H 11% l 1% H 22% |— 37%
SUGU
mees Il 11% 1 2% . 22% | 30%
naine Ml 10% 1 2% 19% I 33%
HARIDUS | | |
p 6 H 2% . 23% I 5%
kesk | 10% 1 2% I 24% I 34%
keskeri, kutse [l 11% 1 2% 4% I (27%
k & riml 14% 1 2% . 22% I P6%
RAHVUS | | | |
Eestlane Wl 13% l 1% I | 18% I 33%
muu rahvus | 2% I 3% I 30% . 24%
ASULAT! | | | |
pealinn Il 16% 1 3% . 229 . 5%
suur linn [ 10% 1 2% . 21% . 31%
muu linn 8 4% 1% I 25% I 34%
maa -asula | 9% 1% I 16% I 3%
REGIOONID | | |
P & hjEesti Il 15% 1 3% . 20% I | 28%
Kesk-Eesti M 6% I (16% I 39%
Kirde - Eesti | . 23% . 34%
L &4 &4 AEesti Ml 14% . 25% I (25%
L 6 u nEzsti 1M |8% 1 2% I | 18% I 34%
TNS Emor b
Riigi poolt pakutavad e  -teenused e
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Rahulolu teostatud toimingutega

Vastajatest, kes on antud toimingut eesti.ee -s teostanud

B5 - vagam4 @aBw2 m1 - ei ole ®Wedseskah okKESKMINE

tellinud elektroonilise  valijakaardi (n=41)

suunanud oma @eesti.ee e -posti aadressi (n=44)

saat nud dok ume nametiasotdsees(h=89)

tellinud teavitusi (naiteks tp(edn)t

taotl enud mdnda t oet usidiportadi (n=50)0 v i

suunanud oma  mobiilinumbrit (n=7)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 1 2 3 4 5

TNS Emor %
Riigi poolt pakutavad e  -teenused J—
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Rahul ol ematuse pdohjused

Saatnud
dokumente Suunanud oma
moénel e Taotlenud (@LEESINEE Suunanud
ametiasu - ménda to e- posti oma
tusele vOlmUuvi ti sdadressi mobiilinumbrit
Teenus ei paku piisavalt vdi mal
Teenuse kasutamine vdétab |iiga 1
Teenust on liiga keeruline kasutada 1 1 2
Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav 1
Ma ei saa olla kindel, et esita
j duavad kohal e 2 1
Vastuste saabumine voétab |iiga 2 1
Teenuse kasutamine ei ole turvaline 1
Muu 1 2
KOKKU 3 3 2 1

Tabelis on vastused esitatud absoluutarvudena.

TNS Emor %
Riigi poolt pakutavad e  -teenused J—

58
b
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Kokkuvdt e

A 68 % internetikasutajatest teavad portaali eesti.ee . Enam on taoliselt wvastant
ja 25 -34 -aastaste seas. Eestlased teavad portaali mitte - eestlastest oluliselt rohkem.
Piirkondade edstitee kselsb iogne t eadl i k-Emadi Lebuaai kud ning kodi
teadlikud Kirde -Eesti elanikud

A 75% portaali teadvatest vastajatest on seda kunagi kasutanud ; sh 22% viimase kuu aja
jooksul. Seeon52% kdi gi st i nternetikasutajatest. VOorrel des e
osakaal tugevalt suurenenud.

A Eestiee port aal i kasutanuid | eidub enam nooremate fa kor
Eesti el ani ke seas. Portaal. mitte kasutamise podhjus:
puudus .

A K6ige rohkem on portaal. kasutatud (24%) mdénel e asut
Ul e kimnendi ku margi b toetuse/ hiviti s@eedtiaeo é-postmi st , t
aadressi suunamist ning valijakaardi tellimist. Erini
pohi hari dus e g 8l%partdli Basuadutest ei ole seal toiminguid teostanud. Nende
hul k on suurem vai ks e meest elamikelséaat e j a Kesk

A Kasutajate rahulolu on kdi ge suurem el ektroonilise valijakaarc
4,7) ning e -posti aadressi @eesti.ee suunamisega (4,5). Koi gi mai ni tud toi mi ngut
hi nnangu 5 vodi 4 Ul e kol mveerandi kasutanutest.

TNS Emor s %
TN Riigi poolt pakutavad e  -teenused —

Eesti tuleviku heaks
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Teadlikkus riigi  ja kohalike omavalitsuste poolt pakutavate
erinevate e -teenuste olemasolust

N=784 M5 - viga hastmid teSadW2i kmi - ei ol e 0l Wesie dskal | &KESKMINE
KOI
VANUS
16-24
25-34
35-49
50-74
SUGU
mees
naine
HARIDUS
po6h
kesk
keskeri, kutse
kodr
RAHVUS
Eestlane
muu rahvus
ASULAT!
pealinn
suur linn
muu linn
maa -asula
REGIOONID
P 6 h jEesti
Kesk - Eesti
Kirde - Eesti
L & & nEesti
L 0 u nEasti

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e  -teenused
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Kanalid, kust on e

N=784

-teenuste kohta teavet otsitud (1)

Otsinguportaalid S6 b r apdreliikmed, I nternetipank Erinevate asutuste Eestiee | ehek Ul g
tuttavad kodulehed
KOI H 57% I_ 41% I_ 39% I- 27% H 20%
VANUS
16-24 N 62% | | 38% I | 35% Bl 15% . 22%
25-34 N 30 | I 50% I 41% . 31% I 24%
35-49 I 56% I (37% I 6% I 29% | 19%
50-74 |_ 47% |_ 38% |_ 32% I_ 28% I- 17%
SUGU
mees I 55% I | 33% I (34% . | 24% | 18%
naine N 57% I 43% I 43% . 29% . 22y
HARIDUS | | | | |
p 6 N 1% | 38% I Jo% M 12% M 11%
kesk N 55% | 35% I 21% | 25% ) 22%
keskeri, kutse N | 55% I 42% I 40% | 26% | 18%
k 6 rH 65% |_ 43% H 41% H 39% H 27%
RAHVUS
eestlane N 60% | N |37% I 3% . 29% I 23%
muu rahvus |_ 49% H 50% H 43% I— 22% I- 14%
ASULAT!
pealinn N 59% I 21% I 44% . 29% I 23%
suur linn N 529 I 21% | 36% . 23% Il 21%
muu linn N 58% I 44% . 39% . 0% Il 19%
maa -asula I 53% I | 353% I | 35% . | 24% | 18%
REGIOONID | | | | | |
P 6 h{Eesti N 57% | 39% . 41% . 27 1%
Kesk - Eesti [N 55% I 43% I (34% I 26% Il 21%
Kirde - Eesti [N 46% I 49% I 52% | 26% I |16%
L & & nEesti I 610 | N 51% I 1% N 30% | 19%
L 6 u nEesti I 59% I 4% | 37% I 26%  22%
TNS Emor b
Riigi poolt pakutavad e  -teenused e

TNS

© TNS
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Kanalid, kust on e

N=784

-teenuste kohta teavet otsitud

(2)

| nfotelefonid Muu kanal Ei ole teavet otsinud
KOI Il 10% B 4%  13%
VANUS |
16-24 1 B% 1% .13% 5% vastajatest ei os k a
25-34 Wl 15% o 9% | 10% kust ta on e -teenuste kohta
35-49 . 10% B 5% . 13% infot otsinud.
50-74 Ml 11% 1 2% M 18%
SUGU | [ |
mees M| 8% B 4% M 14%
naine Ml 12% i 5% B 13%
HARIDUS | ||
p 6 Hll| 7% 1 2% Il 20%
kesk I 10% i 5% M| 10%
keskeri, kutse [l 10% I 4%  14%
k 6 rll 12% B 6% M 11%
RAHVUS | | | |
Eestlane Ml 12% I 3% B 15%
muu rahvus M| 7% M 8% | 10%
ASULAT! | | |
pealinn [l 11% B 5% M| 11%
suur linn M| 8% B 7% M| 11%
muu linn Tl 11% I 3% M 13%
maa -asula Ml 10% 1 3% Bl 18%
REGIOONID | | |
P& hiEesti M 1 % B 5% M| 11%
Kesk-Eesti M|7 I 4% B 15%
Kirde - Eesti I 0% I 3% B 13%
L 4 & nEesti Tl 11% I 3% M 12%
L 6 u nEasti M 10% 0 5% ll 17%
TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e  -teenused
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NOust umi

ne

v a ijakehglike omeRalitsugte poolt

pakutavade -t eenused

O n nel &haus tarewad “

N=784
Bt i esti mpdgem ndpsgem ei olmM@|l WEes ei oWei nduka Ni USTUB
KOl I 55
VANUS | |
16-24 | 84%
25-34 I 37%
35-49 P 88%
50-74 I (30%
SUGU |
mees _ 83%
naine _ 87%
HARIDUS |
pon I (7%
kesk I (81%
keskeri, kutse P 88%
Ko&r P 9094
RAHVUS | |
eestlane — 85%
muu rahvus — 85%
ASULAT! | |
pealinn I 01%
suur linn _ 88%
muu linn I (7%
maa -asula _ 83%
REGIOONID |
P & h jEesti I 88%
Kesk - Eesti I (5%
Kirde - Eesti P 31%
L & 4 pEesti I 01%
L & u RE@sti I | 33%
20% 40% 60% 80% 100%
TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e  -teenused ,ﬁ
TNS i
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Noustumi ne Rigiijatkehglike onavalitsuste poolt
pakutavade -t eenused on nend daha“nud
N=784
Bt i esti mpdgem nd@psgem ei oM@l WEesei oWMei nduka Ni USTUB
KOI I 5%
VANUS |
16-24 | 73%
25-34 P 30%
35-49 I 79%
50-74 I 7%
SUGU |
mees I (71%
naine I 79%
HARIDUS |
poh I (71%
kesk I | 72%
keskeri, kutse I 76%
kor I 79%
RAHVUS | |
eestlane I 77%
muu rahvus I | 72%
ASULAT! |
pealinn I (9%
suur linn P 80%
muu linn I 59%
maa -asula I 53%
REGIOONID |
P & h jEesti I 59%
Kesk - Eesti I 59%
Kirde - Eesti P 76%
L & &4 nEesti P 80%
L 6 u AE@sti I 550
0% 20% 40% 60% 80% 100%
TNS Emor b
Riigi poolt pakutavad e  -teenused e
TN S mmmﬁzu g s levikuhesks 87
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Noustumi ne Rigiijatkehglike onavalitsuste poolt
pakutavade -t eenused on vhbheopdadadi at

N=784
Bt 4i esti mpdgsem nd@psgem ei oM@l WE&esei oWMei nduka Ni USTUB

KOl
VANUS
16-24
25-34
35-49
50-74
SUGU
mees
naine
HARIDUS
podh
kesk
keskeri, kutse
kor
RAHVUS
Eestlane
muu rahvus
ASULAT)]
pealinn
suur linn
muu linn
maa -asula
REGIOONID
P 6 hjEesti
Kesk - Eesti
Kirde - Eesti
L &4 & nEesti
L & u nEzsti

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TNS Emor o b
Riigi poolt pakutavad e  -teenused N
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NOust umi

ne

Riigi ijat kehglike omavalitsuste poolt

pakuta -

vad e-t eenused on voOoiI mal da niofarmassiacmid‘a r
N=784
Mt 4i esti mpdgem ndpsgem ei oM@l WE&esei oMei ndula NI USTUB
KOI I 3%
VANUS |
16-24 I 75%
25-34 I 81%
35-49 I 009
50-74 I | 79%
SUGU |
mees _ 79%
naine _ 84%
HARIDUS
p & h _ 69%
kesk _ 81%
keskeri, kutse I 86%
K&r — 85%
RAHVUS | |
eestlane P 82%
muu rahvus I 82%
ASULAT! | |
pea”nn _ 87%
suur |inn _ 80%
muu |inn _ 75%
maa -asula _ 83%
REGIOONID | |
P & h jEesti P 84%
Kesk - Eesti _ 2%
Kirde - Eesti _ 77%
L &4 A4 nEesti _ 88%
L 8 u REasti | 81%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e  -teenused

TNS
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Ul dine rahul ol u riigi | gpookpakutavate k e
e-teenustega (1)
N=784 B5 - vaga rEghum3 m2 m1 - ei ol e Ulmesie orsakhau |5 e KESKMINE
KOI
VANUS
16-24
Portaali eesti.ee kasutanud 25-34
vastajad annavad kor gdefhi
hinnanguid — portaali 50-74
kasutanutest on avaliku SUGU
sektori e -teenustega rahul mees
77% (hinnang 5 vo6i 4)nane
mittekasutanutest 58% HARIDUS
(keskmised vastavalt 4,0 ja po6h
3,8). kesk
keskeri, kutse
Rahulolu on seotud ka k6r
teadlikkusega. 87% RAHVUS
vastajatest, kes peavad eestlane
ennast avaliku sektorie - muu rahvus
teenustest teadlikuks I
(hinnang 5 voi 4)A,‘SU0|F_%Aa”-Ir-"']
nendega ka rahul (keskmine suur linn
4,2). Halvasti informeeritute muu linn
hulga§ on rahulolevaic_i maa -asula
\éass)t.ajald 61% (keskmine REGIOONID
’ P 6 h jEesti
Kesk - Eesti
Kirde -Eesti
L & & nEesti
L 0 u nE&sti
0% 20% 40% 60% 80% 1000 1 2 3 4 5
TNS Emor ,
Riigi poolt pakutavad e  -teenused e ) —
TN S Repan A oy et b sk 9%
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o



Ul dine rahulolu riigi | @ookpmhkuavate ke o
e-teenustega (2)

N=784

M5 - vaga reghuM3 ®m2 ®1 - ei ol e il mesie orsakhau |6 eONRAHUL (hinnang4  -5)
2012 67%
2010 75%
2008
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Uldi se rahul-bkeenkehegaekisiti sarnasel viisil ka eel mistel aast a

TNS Emor o b
TNS Riigi poolt pakutavad e  -teenused

Eul Liit
ey Eesti tuleviku heaks
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Milliseid e -teenuseid veel pakkuda

Ol emasol evai d tul eks par and aienyste peadysamluses) kuiksélle kasutarsisele

Teenuste keskkond vdéiks olla koondatum
Lihtsustada kasutamist, paljud asjad on liiga ametnikukesksed Toodud on valik
Seal on k&ik nii ke e ronrsken eidagigeha i sesei svalt ettepanekutest,
i mida vastajad on
Virtuaalne otsesuhtus teinud. T&aisn
Online i nf ot 66t aj at 24h vastustest on

raportile lisatud

Nendeste -t eenustest vOoi ks rohkem raakida .
(kommentaare andis

Vaja oleks rohkem avalikku informatsiooni ol emasol evat kokku 43 vastajat).
E-t eenuse kasutami se muudab tana kohmakaks t&aiendavate andmete esitami
tdendamine, ehkki andmed on ol emas teistes registrites

eesti.ee lahterdada kellele - lastele, vanematele jne; rohkem lahterdada

ID kaardi taotlemine - kogu protsess elektrooniliseks j a saadetakse postiga parast koj u.

Et dokumendiregister oleks otse | a1 gi tav, il ma teabendfudet a

Dokumenti de ja seaduste tol keid vene keel de. Ravi mite

Ri i gi Teatajas on seadust el vaga keeruline Ul esehitus

t &ps &6t klls seaduste loetelu ja sealt edasi.

Val i tsus peaks andma (Ol evaate seadusemuudatustest oper

peaksid andma 0l evaate eel kdige muudatustest omal hal d

arendustegevus jne).
Kogu operatiivne info omavalitsuses toimuva kohta; lihtsalt ja selgelt.

Kinni stuomani kel e maarused, muutused | ihtsustavalt esi
Et ol eks rohkem infot toédkohtade koht a

Dokumentide dublikaatide taotlemine elektrooniliselt, | asteai a | ar j evhkiksrolazlekirootlieett
naht av

Et n&dha, kus | asteaia jarjekorras | aps parasjagu on

Registreerimine lasteaeda
Ar st teenused, ei nae digilugu toi mi mas

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e  -teenused
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Kokkuvdt e

A

29% internetikasutajatest peavad ennast avaliku sektori asutuste poolt pakutavatest e-t eenustest h;
i nformeerituks ( hikeskmimalgnnahg vdni3,1 4Oma teadlikkusele annavad veidi Kki¢
hinnanguid 16-24- ja25-34-aast ased, kdrghari dus-agal aaet aj-g c, L &&Easte
elanikud ( keskmine 3,2 ). K6i ge madal ama hi nnangu-74-dastsded, keskharidusega 5 0
vastajad ning Kesk -Eesti elanikud.

Pakutavatee -t eenuste kohta oinfot&tsitudgeoesasamguportaali de -tutavat®) , s
(41%) ja internetipanga (39%) vahendusel. Il ga neljas on Kk
otsinud infot portaalist eesti.ee . Kérghari dusega vastajad on mitmei d- kana

eestl ased on eestlastest r ohttavatei k & e $18%kvasstab, eteicble midgp teawed e
otsinud.

85% internetikasutajatest n » u st u vetrilgiasutuste ja kohalike omavalitsuste poolt pakutavad e -
teenused on sdastnud nende aega. Mida kdédrgem haridust ase,
75% nodust ubeertised on saasamad memde osakaal on -EeStisgae s uu
maa -asulate elanike seas.

71% on ndus, et -tpeeeknwtsaevdadone vahendanud biurokraatiat. NOus
madal ama haridusega vastajate ja vaiksemate | innade el ani
82% internetikasutajatest on pari, ed eazwnalsieldu osne Wwtbo mial gpaa

rohkem informatsiooni.

67% vastajatest v alrghaaud aiigiasutuste fa KQ\ke t-ide poolt pakutavate e  -teenustega

(hinnang 5 vdi 4) ning keskmiseks hinnanguks on 4, 0. Vor
rahul olu mdnevdorrR®d ll0angarsud a l annavad kdrge hinnangu 75% \
Kérgemaid hinnanguid (4, 2 -Edsteladikudja miten neestlasdd, 16 i -24d aastased,

naised ning keskeri - v 0 i kut sehari dusega vastajad. K6i ge madal ama

mehed ja Kesk -Eesti elanikud.

TNS Emor s %
TN Riigi poolt pakutavad e  -teenused —

uroopa Eesti tuleviku heaks
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Koi gt eenuste vordl us
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Kasutanud modonda

-teentstd2W1d .n N2012. @astal

N=784
Haridusvaldkond
iaal - i ishoi 72%
Sotsiaal - ja tervishoiuvaldkond Esitatud on vérdl us
Finants - ja maksundusvaldkond 77% vastajatest, kes on 2011 - -2012.a
kasutanud vahemal't
. aat ldkond valdkonnas mainitud e  -teenustest.
-demokraatia valdkon
Sisejulgeoleku valdkond
Transpordivaldkond
Regionaalvaldkond
Kultuurivaldkond
Keskkonnavaldkond
Muud valdkonnad 64%
TNS Emor ?
Riigi poolt pakutavad e  -teenused e J—
TN S Repan A oy et b sk o5
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KOi ge enam Kk ateenusalPOlld -2012. aastal

N=784
Tulumaksudeklaratsiooni esitamine 72%
Digiretseptiga ravimite ostmine Esitatud on e -teenused,
mida on kasutanud
Rahva ja eluruumide loenduse rakenduse kasutamine vahemalt viiendi
) ) o . _ internetti kasutavatest
Avalike teenuste eest maksmine v 6i r i i gi | 0 iintetnetipaala u vastajatest.
Tallinna UOhistraspordi re
Elektroonilise Riigi Teataja kasutamine
Kooli vdi Opetajatega su
Uleriigilise Uhistranspordi
Tervisealase info otsimine veebilehtedelt
e-Haal etamine/ eValimised
Statistikaameti elektroonilise andmete keskkonna kasutamine
Tallinnaja Tartu e -teenuste kasutamine
TNS Emor ’
Riigi poolt pakutavad e  -teenused J—
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Koige korgema rahul
2011 -2012. a antud teenust kasutanud vastajatest

etkenusddli nnanguga e

Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine
Digiretseptiga ravimite ostmine
Uhi str aspmirldét il Dostmine (pilet.
Avali ke teenuste eest maksmine voi r
Pensioni, toetuse vdi huv-is mi ne eesti.ee
eHaal etamine/eVali mi sed
Tulumaksudeklaratsiooni esitamine
Mobiilne parkimistasu maksmine
Tarbijakaitseameti e  -teenuste kasutamine
1 2 3 4 5
Esitatud on e -teenused, mille keskmine hinnang
5-pal |l isel skaal al on 4,5 vdi rohkem
TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e  -teenused
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Koi ge madal ama rahul edemusedi nnanguga

2011 -2012. a antud teenust kasutanud vastajatest

E-toimiku kaudu tsivilasjas hagi v &i hal dus astgmins
Arvamuse aval da nvalitsesasutiusie gle e-padti vahendusel

Riigi ja KOV -ide asutuste veebilehtede rubriigi "Dokumendiregister" kasutamine
Rahva ja eluruumide  loenduse rakenduse kasutamine
Rahvusarhiivi virtuaalse uurimissaali VAU kasutamine
Avali kus arutelus osalemine riigi vodéi valitsusas
Eesti Kalmistuportaali kasutamine

Arstiga tervisealane konsulteerimine veebikeskkondade vahendusel

Andmete vaatamine Eest.i Har i

Esitatud on e -teenused, mille keskmine hinnang
5-pallisel skaalal on madalam kui 4,0.
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Rahul ol ematuse pdohjused kokku

Vastuse valinute

arv kokku
Teenus ei paku piisavalt voéimal usi 47
Teenuse kasutamine vdtab | iiga palju aega 97
Teenust on liiga keeruline kasutada 101
Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav 71
Ma ei saa olla kindel, et esitatud andmed a1
Vastuste saabumine voétab |iiga kaua aega 31
Teenuse kasutamine ei ole turvaline 10
Muu 43
ei oska o0el da 8
Tabelis on |l iidetud kokku koéik vastused, mi da onteemusegau d seoses rahul o

TNS Emor %
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Kisi tl usmeetod

>

>

>

>

>

Andmekogumine toimus arvumnidktkeel njt ehivi w@ompuiere Assisted | (
Personal Interviewing ) TNS Emori regulaarse CAPI -omnibuss uuringu raames . Kiasi tl emi
leidis aset vastajate kodudes ning vastused sisestatati otse arvutisse kasutades

eelprogrammeeritud ankeeti.

Uhes omni bussi | ai nes osaleb 550 vastajat vanuses 15
kisi mused e8i-dasdastele vAstyjatele. E  -teenuste uuringu ankeet lisati kahte
j rjesti kusesse omni bussi | ai nes d& 25 fjunlidatd k o-®&1 mi ne | e

augustil  2012. aastal.

Valimi moodustamisel kasutati kihistatud (6 territoriaalset valimikihti) kaheastmelist (asula,

inimesed) valikut , | aht eaadr essi meetodit ja noorte meeste r ec
1018 16 -74 -aastast vastajat (kaalutud valim 1008). Esinduslikkuse tagamiseks on andmed

kaal utud G4l akogumi proportsionaal sele jaotusele vast
Uuringu ankeet koosnes 51 erinevast Kkiuiusi miueemsetkohtao i k
nai dat.i arvuti st vastava kodulehekUlje ekraanivaadet
Andmete anal tGliusi s on kasutatud andrmGalitd.6td arselrduys taanmec
on t&helepanu p6oratud el ani kkonna al agruppides il mn
keskmi sest suuremad voi vai ksemad enam Kkui 5% vorra.

TNS Emor
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Vastajate profill, 16  -74-aastased, kaalumata

VANUS
16-24 (n=119)
25-34 (n=206)
35-49 (n=232)
50-64 (n=304)
65-74 (n=157)
SUGU
mees (n=433)
naine (n=585)
RAHVUS
eestlane (n=715)
muu rahvus (n=303)
ASULAT)|
pealinn (n=301)
suur linn (n=197)
muu linn (n=202)
maa -asula (n=318)
REGIOONID
P 8 h jEesti (n=404)
Kesk -Eesti (n=117)
Kirde -Eesti (n=124)
L & & nEesti (n=127)
L 60 u nEmsti (n=246)

20%
23%
30%

57%
r 70%
30%

30%

31%

40%

TNS Emor
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Valimi jaotus ja andmete kaalumine

Uhe omni

bussi | ai ne

val.i

mi

ks on

550

vastajat

Antud uuringu kUisi muasadsteds teesli & aHaaswgteleivastajatdlel

al at es

15.

el

uaastast .

Ka e

(ESA O:ZL.(l)lszglg)g um Tegelik valim Kaalutud jaotus
Liigituse nimi L6igete sisAM@bs.arv % Arv % Arv %
KOKKU 1131918 100,00% 1126 100,00% 1126 100,00%
PIIRKOND Tallinn 336 683 29,74% 82 334 29,66% 1,0060 336 29,84%
P6hja-Eesti 167356 14,79% 22 176 15,63% 0,9432 166 14,74%
Ladadne-Eesti 136570 12,07% 22 136 12,08% 1,0000 136 12,08%
Tartu piirkond 156 170 13,80% 28 152 13,50% 1,0263 156 13,85%
Lduna-Eesti 134318 11,87% 16 127 11,28% 1,0551 134 11,90%
Virumaa 200 821 17,74% 36 201 17,85% 0,9950 200 17,76%
ASULATUUP Pealinn 336 683 29,74% 334 29,66% 1,0060 336 29,84%
Suur linn 217 163 19,19% 216 19,18% 1,0000 216 19,18%
Muu linn 234 293 20,70% 239 21,23% 0,9707 232 20,60%
Al evi k/ kil a 343779 30,37% 337 29,93% 1,0148 342 30,37%
SUGU Mehed 510 922 45,14% 459 40,76% 1,1068 508 45,12%
Naised 620 996 54,86% 667 59,24% 0,9265 618 54,88%
VANUS 15-24 171733 15,17% 129 11,46% 1,3798 178 15,81%
25-34 199 354 17,61% 206 18,29% 0,9515 196 17,41%
35-49 269 815 23,84% 232 20,60% 1,1638 270 23,98%
50-64 260 766 23,04% 304 27,00% 0,8421 256 22,74%
65-74 122 599 10,83% 157 13,94% 0,7771 122 10,83%
75+ 107 651 9,51% 98 8,70% 1,0612 104 9,24%
RAHVUS Eestlased 774 043 68,38% 790 70,16% 0,9722 768 68,21%
Muu rahvus 357 875 31,62% 336 29,84% 1,0655 358 31,79%
TNS Emor %
NS Riigi poolt pakutavad e  -teenused ne— ) —
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Tulemuste usalduspiirid

Tulemuste interpreteerimisel tuleb arvestada valimi vea piiridega. Tabelis onesitatud vea piirid 95% tdenao:
val imi vadi al ardghmade suuruste korral

Valimi Vastusevarianti valinute osakaal
suurus 50% 45% 40% 35% 30% 25% 20% 15% 10% 5% 3% 2%
50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 97% 98%

20,60% | 20,50% | 20,18% | 19,65% | 18,88% | 17,84% | 16,48% | 14,71% | 12,36% | 8,98% | 7,03% | 5,77%
15,97% | 15,89% | 15,65% | 15,23% | 14,64% | 13,83% | 12,78% | 11,40% 9,58% | 6,96% | 545% | 4,47%
12,91% | 12,84% | 12,65% | 12,31% | 11,83% | 11,18% | 10,33% 9,22% 7,75% | 5,63% | 4,40% | 3,61%
10,00% 9,95% 9,80% 9,54% 9,16% 8,66% 8,00% 7,14% 6,00% | 4,36% | 3,41% | 2,80%
9,04% 8,99% 8,85% 8,62% 8,28% 7,83% 7,23% 6,45% 542% | 3,94% | 3,08% | 2,53%
8,00% 7,96% 7,84% 7,63% 7,33% 6,93% 6,40% 5,71% 4,80% | 3,49% | 2,73% | 2,24%
6,93% 6,89% 6,79% 6,61% 6,35% 6,00% 5,54% 4,95% 4,16% | 3,02% | 2,36% | 1,94%
6,20% 6,17% 6,07% 5,91% 5,68% 5,37% 4,96% 4,43% 3,72% | 2,70% | 2,11% | 1,74%
5,66% 5,63% 5,54% 5,40% 5,18% 4,90% 4,53% 4,04% 3,39% | 2,47% | 1,93% | 1,58%
4,90% 4,87% 4,80% 4,67% 4,49% 4,24% 3,92% 3,50% 294% | 2,14% | 1,67% | 1,37%
4,38% 4,36% 4,29% 4,18% 4,02% 3,79% 3,51% 3,13% 2,63% [ 1,91% | 1,49% | 1,23%
4,00% 3,98% 3,92% 3,82% 3,67% 3,46% 3,20% 2,86% 240% [ 1,74% | 1,36% | 1,12%
3,70% 3,68% 3,63% 3,53% 3,39% 3,21% 2,96% 2,64% 222% | 1,61% | 1,26% | 1,04%
3,46% 3,45% 3,39% 3,30% 3,17% 3,00% 2,77% 2,47% 2,08% [ 1,51% | 1,18% | 0,97%
3,27% 3,25% 3,20% 3,11% 2,99% 2,83% 2,61% 2,33% 1,96% | 1,42% | 1,11% | 0,91%
3,10% 3,08% 3,03% 2,95% 2,84% 2,68% 2,48% 2,21% 1,86% | 1,35% [ 1,06% | 0,87%
2,53% 2,52% 2,48% 2,41% 2,32% 2,19% 2,02% 1,81% 1,52% | 1,10% | 0,86% | 0,71%
2,19% 2,18% 2,15% 2,09% 2,01% 1,90% 1,75% 1,56% 1,31% | 0,95% [ 0,75% | 0,61%
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Projekti meeskond

Majandus - ja Kommunikatsiooniministeeriumi poolt olid uuringu korraldamisse kaasatud:
Janek Rozov, Raivo Piiritalo , Alar Teras

AS Emor

Uuringu plaani ja aruande koostaja: Aire Trummal

Valimi koostaja: Katre Seema

Ankeedi programmeerija: Mare Lepik
Kisitlust o6 koor di n ekajaRuyuken
Andmet 66t 1| us: Aivar Felding
Graafilised tood: Maire NOmMmMi k

Kontaktinfo

Aire Trummal
Uuringuspetsialist

Telefon: 626 8588

E-mall: aire.trummal@emor.ee

TNS Emor

Telefon:626 8500

Faks:626 8501

E- mail:emor@emor.ee

Aadress: A. H. Tammsaare tee 47, 11316 Tallinn
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