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SISSEJUHATUS

Kaesolev aruanne on koostatud 8-30.septembrini 2015 ettevotjate seas labiviidud uuringu

pohjal.

Uuringu tellijaks on Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium, projekt on

rahastatud Euroopa Liidu struktuurifondide tehnilisest abist.

Uuringu eesmargiks oli selgitada:

Riigi poolt pakutavate avalike e-teenuste kasutamine aastatel 2013 ja 2014
Hinnangud veebilehtede ja keskkondade kasutusmugavusele, sh. puuduste
valjatoomine uuritud valdkondades

Ettepanekud, kuidas riik saaks lihtsustada ettevotjatega suhtlemist

Uldine rahulolu ja teadlikkus riigi poolt pakutavatest e-teenustest
Suhtumine ainult e-kanalite kaudu riigiga suhtlemise ideesse

Vordlus eelmise uuringuga aastal 2012

Uuringule vastas 475 vastajat.

Uuringu aruanne annab Ulevaate tulemustest nii teksti kui jooniste kujul.
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KOKKUVOTE

Aastatel 2013-2014 olid ettevotjate seas enamkasutatavad jargmised riigi veebilehed ja e-
teenuste keskkonnad:

Maksu- ja tolliameti veebileheklilg

Riigiportaal eesti.ee

e E-maksuamet/e-toll maksuteenuste osa

E-ariregister

Samad veebilehed ja keskkonnad olid enamkasutatavad ka aastal 2012.

Koige kdrgemini hinnatud veebilehed olid jérgnevad:
e GoSwift elektroonilise piirijdrjekorra broneerimise stisteem 4,57
e Teeinfoportaal ,Tark Tee" 4,35
e Maanteeameti e-teenindus 4,34
e Politsei- ja Piirivalveameti veebileht 4,32
e E-driregister 4,26

Eelmise uuringu ajal palvisid kdrgeima rahulolu ERAA-Eesti rahvusvaheliste Autovedajate
Assotsiatsioon (4,24) ning Teeilmajaamade ja —~kaamerate avalik infoportaal (4,22).

Aastate 2013-2014 jooksul on enamuses uuritud avalike teenuste valdkondades e-teenuste
kasutamine suurenenud. Ligikaudu samale tasemele on jaanud e-teenuste kasutamine vaid
kultuuri ja pollumajandusvaldkonnas.

Ka kasutajate rahulolu teenustega on kahe aasta jooksul paranenud- enamasti on tanavused
keskmised hinded kdrgemad kui need olid eelmise uuringu ajal. Silma paistab siinjuures
erandlikuna statistikavaldkond, kus koigi e-teenuste puhul on naha tdnavu hinnangute
langust.

Sarnaselt eelmisele uuringule on kasutajate rahulolematuse peamisteks pohjusteks
portaalide ja veebilehtede keerukus, liigne ajakulu teenuste kasutamisel ning ka vahene
kasutuskindlus. Mitmete oluliste veebilehtede puhul tdid vastajad valja ka konkreetseid
puudujdake, millele tédhelepanu pbdrata.

Riigiportaali eesti.ee on kasutanud 85% ettevotjatest ning selle kasutamine on suurenenud
15% vorra. Kui eelmise uuringu ajal oli portaali mittekasutamise peamiseks pohjuseks
vahene teadlikkus pakutavast siis nild toodi sagedamini valja vajaduse voi huvipuudust.
Kasutajate rahulolu on jatkuvalt kdrgel tasemel ning mitmel puhul ka paranenud vdrreldes
eelmise uuringuga.

Ei ole kahtlust, et riigi poolt pakutavate e-teenuste kasulikkust osataks ettevotjate seas
hinnata. Nii markis 92%, et need sdastavad aega, 90%, et muudavad asjaajamise mugavaks
ning 86% et vdimaldavad saada rohkem informatsiooni. 74% leiab, et riigi e-teenused
aitavad sdasta ka ettevOtjate raha. Vorreldes eelmise uuringuga on hinnangud e-teenuste
kasulikkusele praktiliselt samal tasemel - olulist muutust kasulikkuse hinnangutes toimunud
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ei ole. Uldiselt on kokkuvéttes rahul riigi poolt pakutavate e-teenustega 79% ettevdtjatest
ning see uldine naitaja on veidi ka suurenenud vorreldes eelmise uuringuga.

Killaltki suure probleemina selgus taas, et paraku ei hinda ettevotjad oma teadlikkust riigi
poolt pakutavate e-teenuste osas kuigi kdorgeks - taas on kdige sagedamini antud hinne
teadlikkusele 3-palli. Vaga heaks hindab oma teadlikkust vaid 6% ning heaks 31%
ettevotjatest. VOrreldes eelmise uuringuga on ettevotjate teadlikkus siiski paranenud ja seda
5 protsendipunkti vorra. Noorim ja vanim vanuseriihm hindab oma teadmisi kehvemaks kui
keskmiste vanuseriihmade esindajad.

Kui eelmisel korral oli ndus ainult elektroonilisel teel riigiga suhtlema 60% siis nild juba
70% ettevotjatest. Seega on poolehoid antud ideele oluliselt paranenud. Kdige enam
pooldavad ideed nooremad ettevotjad, kelle seas on pooldajaid 83%. Samas on 23%
ettevotjatest elektroonilisele suhtlusele taieliku Glemineku ideele vastu (eelmisel korral oli
vastav osakaal 34%).

Ainult elektrooniliste kanalite kaudu riigiga suhtlemise eelistena nahti aja ja raha kokkuhoidu,
ratsionaalsust ning eeldust, et keskkonnad oleksid sel juhul vdimalikult kasutajasobralikud.
Suurimaks puuduseks on aga praegu osade keskkondade keerulisus ja vahene tddkindlus.
Samuti asjaolu, et iseseisvalt on modnikord raske informatsioonis orienteeruda ning alati
peaks ettevotjatele jadma selgituste klisimise vdimalus.

Kokkuvottes vOib Oelda, et ettevdotjad on hasti rahul enamuse riigi poolt pakutavate e-
teenustega. Teenuste kasutamine on kahe aastaga suurenenud ning enamasti on ka
kasutajate rahulolu paranenud. Uldine e-teenuste tase ka muudes eluvaldkondades paraneb
pidevalt ning samavorra kasvavad ka kasutajate ootused jarjest mugavamatele teenustele.

Edaspidi ootavad ettevdtjad riigi esindajatelt e-teenuste kasutusmugavuse - ja kindluse
jatkuvat parandamist ning veebileheklilgede vdimalikult selget ja arusaadavat Ulesehitust.
Toodi ju peamiste rahulolematuse pdhjustena valja portaalide ja veebilehtede liigset
keerukust, ajakulu nende kasutamisel ning osaliselt ka vahest kasutuskindlust.

Kindlasti tuleb ettevotjate seas suurendada Uldist teadlikkust e-teenuste olemasolust.
Pakutava informatsiooniga on keeruline kursis olla kuid enamasti hindavad ettevdtjad oma
teadlikkust pakutavatest e-teenustest kiillaltki madalaks. Uheks vBimaluseks on pakutavate
e-teenuste osas informatsiooni koondamine teatud kindlatele veebilehtedele mille kaudu info
jOuaks ettevotjateni.
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METOODIKA

1 Sihtrihm ja valim

Uuringu tdldkogumi moodustavad Eestis tegutsevad aritihingud (aktsiaseltsid ja osaihingud),
fulsilisest isikust ettevdtjad ning vélismaa &rilihingute filiaalid. Kokku on Ariregistrisse
kantud 191 232 vastavat ettevotjat (seisuga detsember 2014). Sihtrithma ei kuulu
mittetulundusiihingud, sihtasutused ning riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutused.

Valimi suurus on 500 vastajat.

Vastajate valikul kasutati mitmeastmelise juhuvaliku meetodit. Valimi mudel koostati Eesti
Statistikaameti andmebaasi alusel. Valim on proportsionaalne ettevotete tegevusala ja
todtajate arvu suhtes. Valimibaas telliti Ariregistrist, kus teostati juhuvalik ettevdtetest
vastavalt valimimudelis etteantud kriteeriumitele. Uuringu labiviimiseks telliti 2000 ettevotja
kontaktid.

Uuringu sihtisikuks ettevottes on tdotaja, kelle toodlilesandeks on suhtlemine riigiga
(aruannete, deklaratsioonide, paringute ja avalduste jmt. esitamine).

2 Kiisitlustoo

Kisitlustdd viidi Iabi perioodil 8.-30.septembrini 2015. Uuringu labiviimisel jargiti aastal 2012
labiviidud uuringu metoodikat. Uuring viidi labi veebiklsitluse meetodil, kus vastaja taitis
ankeedi internetikeskkonnas iseseisvalt. Ankeet ehitati tles uuringufirma veebikeskkonda.

Kisitlusto6 esimeses etapis voeti telefoni teel kontakti kdikide valimisse sattunud
ettevotjatega. FIE-de puhul teavitati neid algavast uuringust ja selle eesmarkidest ning paluti
taita saadetav ankeet. EttevOtete puhul selgitati esmalt valja vastamiseks sobilik sihtisik,
seejarel voeti temaga kontakti ning teavitati algavast uuringust.

Teises etapis genereeriti igale vastajale unikaalne vastajalink, millega nad paasesid vastama
uuringufirma keskkonda ulespandud ankeedile. Unikaalsete linkide kasutamine valistab
olukorra, kus ks vastaja saab ankeedi tdita mitmekordselt. Kutsekirjad vastajatele saadeti
valja e-maili teel. Mittevastanutele saadeti 2 meeldetuletuskirja ning lisaks teostati
Ulehelistamine.
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3 Andmetootius ja valimivea hinnang

Uuringuandmete tédtlemiseks kasutati andmetéotiusprogrammi SPSS 22. Parast kusitluse
I0ppemist vorreldi kisitletute koosseisu valimis ettenahtuga ja teostati andmete kaalumine
teoreetilise mudeliga vastavaks. Kaalumisel arvestati tegevusala ja suuruse faktorit.

Uuringu tulemused on laiendatavad sihtrihmale, veaprotsent ei lleta 4,38%.
Valimivea piirid 95% usaldusnivool on vélja toodud allolevas tabelis:

Valimi
suurus
10 30,99% 30,97% 30,36% | 29,56% | 28,40% | 26,84% | 24,79% | 22,13% | 18,59% | 13,51% | 10,57% | 8,68%
20 21,91% 21,90% 21,47% | 20,90% | 20,08% | 18,98% | 17,53% | 15,65% | 13,15% | 9,55% | 7,48% | 6,14%
30 17,89% 17,88% 17,53% | 17,07% | 16,40% | 15,49% | 14,31% | 12,78% | 10,73% | 7,80% | 6,10% | 5,01%
40 15,49% 15,49% 15,18% | 14,78% | 14,20% | 13,42% | 12,40% | 11,07% | 9,30% | 6,75% | 5,29% | 4,34%
50 13,86% 13,85% 13,58% | 13,22% | 12,70% | 12,00% | 11,09% | 9,90% | 8,31% | 6,04% | 4,73% | 3,88%
60 12,65% 12,64% 12,39% | 12,07% | 11,59% | 10,96% | 10,12% | 9,03% | 7,59% | 5,51% | 4,32% | 3,54%
70 11,71% 11,71% 11,48% | 11,17% | 10,73% | 10,14% | 9,37% | 8,36% | 7,03% | 5,11% | 4,00% | 3,28%
80 10,96% 10,95% 10,73% | 10,45% | 10,04% | 9,49% | 8,76% | 7,82% | 6,57% | 4,78% | 3,74% | 3,07%
90 10,33% 10,32% 10,12% | 9,85% | 9,47% | 8,94% | 8,26% | 7,38% | 6,20% | 4,50% | 3,52% | 2,89%

50% 48% 40% 35% 30% 25% 20% 15% 10% 5% 3% 2%

100 9,80% 9,79% 9,60% | 9,35% | 8,98% | 8,49% | 7,84% | 7,00% | 5,88% | 4,27% | 3,34% | 2,74%
110 9,34% 9,34% 9,15% | 8,91% | 8,56% | 8,09% | 7,47% | 6,67% | 5,61% | 4,07% | 3,19% | 2,62%
120 8,94% 8,94% 8,76% | 8,53% | 8,20% | 7,75% | 7,16% | 6,39% | 5,37% | 3,90% | 3,05% | 2,50%
130 8,59% 8,59% 8,42% | 8,20% | 7,88% | 7,44% | 6,87% | 6,14% | 5,16% | 3,75% | 2,93% | 2,41%
150 8,00% 8,00% 7,84% | 7,63% | 7,33% | 6,93% | 6,40% | 5,71% | 4,80% | 3,49% | 2,73% | 2,24%
200 6,93% 6,92% 6,79% | 6,61% | 6,35% | 6,00% | 5,54% | 4,95% | 4,16% | 3,02% | 2,36% | 1,94%
300 5,66% 5,65% 5,54% | 5,39% | 5,18% | 4,90% | 4,52% | 4,04% | 3,39% | 2,47% | 1,93% | 1,58%
500 4,38% 4,38% 4,29% | 4,18% | 4,01% | 3,79% | 3,50% | 3,13% | 2,63% | 1,91% | 1,49% | 1,23%
800 3,46% 3,46% 3,39% | 3,30% | 3,17% | 3,00% | 2,77% | 2,47% | 2,08% | 1,51% | 1,18% | 0,97%
1000 | 3,00% 3,09% 3,03% | 2,95% | 2,84% | 2,68% | 2,48% | 2,21% | 1,86% | 1,35% | 1,06% | 0,87%

Naide: 500 vastajaga uuringu tulemuste veaprotsent jaab vahemikku 1,23 - 4,38

Tulemused on laiendatavad koigile sihtriihma ettevotjatele kuid nende tdlgendamisel tuleb
silmas pidada asjaolu, et riigiportaalide kasutatavuse osakaalud on tegelikult kindlasti
suuremad kui antud uuringu tulemused néitavad. POhjuseks on asjaolu, et ettevotetes
kasutavad riigi e-teenuseid erinevad inimesed kuid uuringule vastas igast ettevottest vaid
Uks isik. Samal pohjusel on osadel veebilehtedel ja portaalidel liialt vdhe vastajaid, et teha
jareldusi tegeliku kliendirahulolu kohta (toodud veebilehed on joonistel margistatud tarniga -

4 Uuringu meeskond

Tellijapoolne kontaktisik — Alar Teras

Projekti juhtimine, aruande koostamine- Karin Reivart
Kusitlustoo koordineerimine — Marina KarpistSenko
Programmeerimine, andmetdoétius — Reijo Pohl
Valdkondlik ekspert - Iivi Riivits-Arkonsuo
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5 Vastanute struktuur

Joonis 1A. Vastanute struktuur, n=475
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Joonis 1B. Vastanute struktuur, n=475
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TULEMUSED

1 Seadmed interneti kasutamiseks

Kisimus: Milliseid jargnevatest seadmetest on Teil voimalik ettevotlusega tegelemisel
kasutada internetis kaimiseks? Palun markige koik sobivad variandid.

Pea vOrdselt on ettevotjate seas kasutusel todkohtadel lauaarvutid ning tahvel- ja/voi
stlearvutid (51% vs. 47%). Lisaks kasutab 45% vastanutest ka isiklikku arvutit (laual- voi
sllearvutit). Vaid 6% markis Uhe vdimalusena avaliku internetipunkti arvutit. Viimast on
vOoimalik tegelikult kasutada koigil ning me ei tea kui laialt seda vdimalust reaalselt
kasutatakse. Vdimalik, et kasutatavus on veelgi vaiksem margitust.

Isiklikku nutitelefoni kasutatakse t66 asjus eelkdige kahes noorimas vanuseriihmas - 18-29a.
72% ja 30-39a. 50%. Samuti kasutavad oma isiklikku arvutit kdige sagedamini just kdige
nooremad vastajad (vanuses 18-29a.). Tédandjale kuuluvat tahvel- voi silearvutit kasutavad
samuti kdige sagedamini noored - 65% ning vanuse suurenedes see néitaja vdheneb. Ule 60
aastastest kasutab seda vaid 33%, sagedamini kasutavad nemad laua-arvuteid.

Joonis 2. Internetis kdimiseks kasutatavad seadmed. n=475

Tookohal kasutatav lauaarvuti

Tédandjale kuuluv tahvel- ja/voi
sllearvuti

Isiklik laua- voi sllearvuti
Isiklik nutitelefon

Too6andjale kuuluv nutitelefon

Perele kuuluv seade (nutitelefon,
tahvelarvuti, siile- voi lauaarvuti)

Isiklik tahvelarvuti

Avalikus internetipunktis kasutatav
lauaarvuti
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2 Asutuste teenindusbiiroode kiilastamine

Kisimus: Milliste riigiasutuste teeninduskohtasid Te olete ettevotilusega seonduvalt
kilastanud 2013. ja 2014. aasta jooksul kdige sagedamini? Tegemist oli avatud kiisimusega.

Ulekaalukalt on sagedamini kiilastatav ka sel aastal maksu- ja tolliameti biiroo (47%) millele
jargneb mérksa vaiksema osakaaluga Ariregister. Siiski on néha, et suur osa vastanutest
luges klsimust pealiskaudselt ning vastas kilastatud veebilehtede kohta - kokku 28%.
Vastajaid eksitab tdendoliselt see, et tegemist on e-teenuseid puudutava kisitlusega ning
automaatselt eeldatakse, et kdik kiisimused puudutavad e-teenuseid.

FIE-dest kilastab EMTA birood koguni 60%.

Joonis 3. Asutuste teenindusbiiroode kiilastamine 2012-2014. n=475

2014 m2012

EMTA 46,7

Vale vastus - veebilehtede nimetamine
Ariregister
ARK

Haigekassa
Maanteeamet § g £1°
Linnavalitsus, Maavalitsus | 2,1
PPA = 1.8
Statistikaamet '43,6
EAs [ 1,0

Pensionikeskus, pensioniamet | (9,'4?
Ravimiamet | 0,7

Kod.migra amet | %5

To6tukassa m 46

Kinnistusregister | 0,6
Muinsuskaitseamet | 0,5
Maa-amet | 0,4

MKM b Q%

Eesti Rahvusvaheliste Autovedajate.._ 0,4
Keskkonnaministeerium | 0,4
Keskkonnaamet &4

PRIA | 5 g

muu | 1,2
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Ei ole kilastanud Uhtegi s 56 | | | |
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Rahulolu riigi E-teenustega 2014 Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium

Kisimus: Mis oli selle riigiasutuse teeninduskoha kiilastamise pdhjus?

Riigiasutuste teenindusbliroode killastamise peamised pohjused on aruandluse esitamine
(74%) ja dokumentidega seonduv (60%). Kolmandal kohal on maksete tasumine. Kuna
eelmises kisimuses selgus, et osa vastanuid pidas antud juhul silmas ka asutuste veebilehti,
vOib arvata, et osa margitud toiminguid on siin seotud ka veebilehtedel tehtuga.

Joonis 4. Teenindusbiiroode kiilastamise pohjused, n=262

KOIK ' FIE

o] ||| | | | |

Aruandluse esitamine g /4
Dokumentide taotlemine, esitamine, kattesaamine. 1 | | | | 4|[7 60
Makse tasumine 52 g¢
Registrikannete tegemine 24| 44
Paringud registritest (tdendite kisimine) 24 33
Informatsiooni kiisimine v&i ndustamine ‘29
Lepingu s8lmimine 15| 24
Toetuse v3i hilvitise taotlemine vdi kéttesaamine 22 5¢
Asutuse tegevuse kohta tagasiside andmine 3
Vastuvdtule registreerimine 4. |g
kaebuse/vaide esitamine (Oiguskaitsevahendid)) 0 3
Muu | 2 ¢
2012
Aruandluse esitamine 42 | 20

Makse tasumine 28
Informatsiooni kiisimine v3i ndustamine 19
Dokumentide taotlemine vdi k&ttesaamine 14 18
Registrikannete tegemine 9 1€
Taotluse vdi avalduse esitamine 1%

Paringud registritest (tdendite kiisimine) 5 14

Toetuse voi hivitise taotlemine voi kdttesaamine ;

Lepingu sdlmimine 46

Asutuse tegevuse kohta tagasiside andmine 23

kaebuse/vaide esitamine (9
Muu 3
Ei maleta | {2
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3 Hinnangud keskkondadele ja veebilehtedele

3.1 Hariduse valdkond

Pohiline osa uuringust kasitles konkreetsete avaliku sektori veebikeskkondade ja
veebilehtede hindamist. Esmalt vaatleme hariduse valdkonda.

Kisimus: Milliseid jargnevatest hariduse valdkonna e-teenuste keskkondi voi veebilehti olete
Te ettevotlusega seonduvalt kasutanud 2013. ja 2014. aasta jooksul?

Hariduse valdkond ei ole ettevotjate jaoks kdige enamkasutatavate valdkondade hulgas -
70% ettevotjatest ei ole antud valdkonnas kasutanud mitte lhtegi veebilehte. Kasutajate
seas on aga jatkuvalt populaarsemad raamatukogude Uhiskataloogid ja Kutseregister. FIE-d
kasutavad selles valdkonnas veebilehti veidi sagedamini kui ettevotete esindajad.

Vorreldes eelmise uuringuga on enamkasutatavate lehtede kilastatavus veidi suurenenud
kuid toimunud muutus ei ole suur.

Joonis 5. Haridusvaldkonna lehekiilgede kasutamine, n=475

mKOIK 2014 FIE-d 2014 KOIK 2012

N

Eesti raamatukogude Uhiskataloogid h 13
(ESTER, ISE, lugeja.ee) 9

e 11
Kutseregistri kasutamine 16

19

Ulikoolide dppeinfosiisteemide M 8
kasutamine

-
N

Elektrooniliselt l&biviidavatel | 67
kursustel voi koolitustel osalemine 6
6

Haridus- ja Teadusministeeriumi [

veebilehekiilg

5
Haridusvaldkonna veebilehtedel M 4
rubriik "Dokumendiregister" 2
4

5

Eesti Hariduse infoslisteem
Eesti Teadusportaal 7
Keeleinspektsiooni veebilehekiilg

Eesti Koolide Haldamise Infosiisteem

Ei ole kasutanud Uhtegi nendest 60

0 20 40 60 80 100
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Hinnangud keskkondadele ja veebilehtedele

Kisimus: Kuivord rahul Te olete antud e-teenuste keskkonna voi veebilehega? Palun hinnake
skaalal 1-5, kus 5= vaga rahul. Kisimus esitati vaid vastajatele, kes on konkreetset
keskkonda kasutanud. Vastajate arvud (n) on valja toodud iga veebilehe puhul ning tarniga
(*) on margistatud veebilehed, mille puhul vastajate arv on jaanud uldistusteks liialt
vaheseks. Tarniga margistatud leheklilgi me tapsemas analiilsis ei kasitle.

Koige korgemalt hinnati valdkonnas elektroonilisi kursusi ja koolitusi — rahulolu 83%.
Jargnevad raamatukogude (hiskataloogid ja Kutseregister. Kdige enam rahulolematust

naeme Ulikoolide dppeinfosiisteemide puhul, millega ei ole lldse rahul 8% vastanutest.
Vorreldes eelmise uuringuga naeme nii hinnangute paranemist kui ka langust. Joonis 6A.

Joonis 6. Rahulolu haridusvaldkonna lehekiilgedega, n=475

eiole Uldse rahul 1 2 3 4 mvagarahul 5 Ei oska 6elda

Elektrooniliselt Iablvudna=v§g kursused/koolitused 0 12 50 HS

Raamatukogude Uhiskataloogid (ESTER, ISE,
- 0 18 46 B2
lugeja.ee)n=55

Kutseregister

(kutsetunnistused, kutsestandardid)n=61 G 56 6

Ulikoolide &ppeinfosiisteemide kasutamine n=42 | 8 0 14 50 -

Haridus- ja Teadusministeeriumi veebilehekiilg n=29 ¢

=
w
N

36 6

Eesti Hariduse infoslisteem n=20 0 8 20 64 7
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Joonis 6A. Skaalade keskmised tulemused, n=475

m 2014 © 2012

Elektrooniliselt labividavad 4,22
kursused/koolitused n=39 3,87
Raamatukogude Uhiskataloogid 4,15
(ESTER, ISE, lugeja.ee)n=55 4,16
Kutseregrster H 4,13
(kutsetunnistused, kutsestandard '
. 4,07
id)n=61 i
Ulikoolide 3ppeinfosiisteemide * 3,90
kasutamine n=42 4,07
Haridus- ja Teadusministeeriumi * 3,80
veebilehekillg n=29 3,73
Eesti Hariduse infoslisteem * 3162
n=20 4,02
: 1A% 4,12
Eesti Teadusportaal n=14 4,24
Eesti Koolide Haldamise 4,04
Infoslisteem n=6* 3,00
Keeleinspektsiooni veebilehekiilg & 3,88
n=15% I l | 4,01
1 2 3 4 5

Keskmine skaalal 1-5

Vastajatelt, kes hindasid veebilehte hindega 1 voi 2, palusime selgitust selle pohjuste kohta.
Tulemused on valja toodud tabelis 1. Kuna rahulolematuid vastajaid on kdigi veebilehtede
puhul véhe, toome rahulolematuse pohjused siin ja edaspidi valja mitte protsentides vaid
absoluutarvudes.
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Tabel 1. Rahulolematuse pohjused haridusvaldkonnas, absoluutarvud

Ma ei saa olla

kindel, et Pean
esitatud Vastuste mitmeid
Keskkond |Keskkonna Keskkond [Juhised ja [andmed v&i |saabumin |Keskkonna |kordi
ei paku kasutamine |on liiga kasutajatu |dokumendid |e votab kasutamine |esitama
piisavalt |votab liiga keeruline gion jouavad liilga kaua |ei ole samu
voimalusi |palju aega kasutada ebapiisav |kohale aega turvaline andmeid
Ulikoolide &ppeinfosiisteemid 2 1 1
Eesti raamatukogude dhiskataloogid 1 1
Haridus ja teadusministeeriumi veebileht 1
Eesti Hariduse infoslisteem 1
Kutseregister 1 1

Lisaks eeltoodule anti rahulolematutele vastajatele voimalus esitada oma selgitus vabas
vormis. Antud juhul margiti muid pdhjuseid vaid Uhe keskkonna puhul ning see oli jargmine
(siin ja edaspidi esitatakse vastajate tsitaadid muutmata sGnastuses):

Ulikoolide dppeinfosiisteemid: ihe kérgkooli iilibpilaste nimekiri on seisuga 2013 aasta.

3.2 Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkond

Kisimus: Milliseid jargnevatest sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna e-teenuste keskkondi voi
veebilehti olete Te ettevotlusega seonduvalt kasutanud 2013. ja 2014. aasta jooksul?

Ettevotjate seas on antud valdkonnas enamkasutatav veebileht Haigekassa té6andjale (48%)
millele jargnevad Uhiselt terviseinfo Ilehekilljed (e-tervis.ee, kliinik.ee, arst.ee ja
terviseinfo.ee) 37%. FIE-de tulemust eraldi vaadeldes osutusid haigekassast populaarsemaks
terviseinfo lehekiiljed. Oodatud tulemusena paistab silma, et antud valdkonna veebilehti
kasutavad teistest marksa sagedamini tervishoiu ja sotsiaalhoolekande valdkonna ettevotted
ning lisaks kasutab mitmeid lehekilgi keskmisest sagedamini ka majutuse/toitlustuse
valdkond.

Vorreldes eelmise uuringuga on sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonnas enamuse veebilehtede ja
portaalide kasutamine suurenenud. Killalt palju kasutatakse ka sel korral esmakordselt
uuringusse lisatud lehekiilgi. Vahenenud on nende ettevodtjate osakaal, kes ei kasuta sotsiaal-
ja tervishoiuvaldkonnas Uhtegi veebilehte.
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Joonis 7. Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna veebilehtede kasutamine, n=475

mKOIK 2014 FIE-d 2014 KOIK 2012

Haigekassa t6édandjale Hg 22
Tervise info (e-tervis.ee; kliinik.ee; arst.ee; ﬁ 37

terviseinfo.ee) ) 21
Toovoimetuslehtede tdiendamine to6andja + 34
poolt riigiportaali eesti.ee kaudu
Taotluste esitamine Sotsiaalkindlustusametile T 30
riigiportaali eesti.ee kaudu
Sotsiaalkindlustusameti veebileheklilg ? 24

taotluste blanketid ) 19
Tootukassa iseteenindus § 14 21
Sotsiaalministeeriumi veebileheklilg !B 1290
Tobeluportaal 34 8
Terviseinfo (Tervise Arengu Instituut) -46 11
Perearstinimistute tdotajate ja kontaktinfo - 68
haldamine riigiportaali eesti.ee kaudu i
Ravimiamet - kliendiportaal -36

Terviseameti infoslisteemid ja registrid - 57

Tervishoiuteenuste tegevusload ja m 4
ettekirjutused riigiportaali eesti.ee kaudu
Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonnas rubr. m 4
dokumendiregister 4

Toobik - ettevotetele suunatud abivahend m_ 4
tookeskkonna informatsiooni haldamiseks

Ei ole kasutanud Uhtegi nendest 52

i 30|
0 20 40 60 80 100

%

Hinnangud keskkondadele ja veebilehtedele

Kdige korgemaid hinnanguid palvisid vordse keskmise hindega kolm portaali: ravimiameti
kliendiportaal, perearstinimistute tdéodtajate ja kontaktinfo haldamine eesti.ee kaudu ning
Terviseameti infoslisteemid ja registrid. Uldiselt on rahulolu sotsiaalvaldkonna
veebilehekllgedega korgel tasemel kuid mitmete lehekililgede puhul ndeme lisaks ka
vastajate madalaid hinnanguid.

Vorreldes eelmise uuringuga on kolmel veebilehel hinnangud paranenud ning (hel on see
langenud.
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Joonis 8. Rahulolu sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna lehekiilgedega, n=475

Weiole lldse rahul 2 2 3

Ravimiamet - kliendiportaal n=20

Perearstinimistute to6tajate ja kontaktinfo
haldamine riigiportaali eesti.ee kaudu n=25

Terviseameti infoslisteemid ja registrid n=22
Tootukassa iseteenindus n=117

T66bik n=26

Toovoimetuslehtede tdiendamine tédandja
poolt riigiportaali eesti.ee kaudu n=188
Tervishoiuteenuste tegevusload ja

ettekirjutused riigiportaali eesti.ee kaudu n=20

Taotluste esitamine SKA-le riigiportaali eesti.ee
kaudu n=161

Terviseinfo (Tervise Arengu Instituut) n=29
Haigekassa t6dandjale n=240
Tobeluportaal n=43

Sotsiaalministeeriumi veebilehekiilg n=111

Tervise info (e-tervis.ee; kliinik.ee; arst.ee;
terviseinfo.ee) n=177
Sotsiaalkindlustusameti veebilehekiilg taotluste
blanketid n=123

4 mvaga rahul 5

1T 1 1 |
16

T
5 12

T
14

P
a 14

T
22

T
.
T |
I3‘17“
21

.
.
5‘17“
P
4 24
.

Ei oska delda

P3 25 |

T T
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Joonis 8A. Skaalade keskmised tulemused, n=475

m2014 © 2012

Ravimiamet - kliendiportaal n=20

Perearstinimistute tottajate ja kontaktinfo
haldamine riigiportaali eesti.ee kaudu n=25

Terviseameti infoslsteemid ja registrid n=22
Toobtukassa iseteenindus n=117

T6o6bik n=26

Toovoimetuslehtede tdiendamine tdédandja
poolt riigiportaali eesti.ee kaudu n=188
Tervishoiuteenuste tegevusload ja
ettekirjutused eesti.ee kaudu n=20
Taotluste esitamine SKA-le riigiportaali
eesti.ee kaudu n=161

Terviseinfo (Tervise Arengu Instituut) n=29
Haigekassa tdédandjale n=240
Toobeluportaal n=43

Sotsiaalministeeriumi veebileheklilg n=111

Tervise info (e-tervis.ee; kliinik.ee; arst.ee;

terviseinfo.ee) n=177
Sotsiaalkindlustusameti veebilehekiilg
taotluste blanketid n=123 ! | | - 4,03

3,2 3,4 3,6 3,8 4 4,2 4,4

Vastajatelt, kes hindasid veebilehte hindega 1 vdi 2, palusime selgitust selle pdhjuste kohta.
Tulemused on valja toodud tabelis 2. Muude rahulolematuse pdhjuste osas toodi valja
jargmist:

Sotsiaalministeeriumi veebilehekiilg: Keskkond on liiga ebamugav kasutada. Nt kui edastada
TVL, siis pdrast edastamist ei saa kohe valida vbimalust, et saada TVL ka e-mailile, peab mitu
sammu tagasi tegema, et saaks saata. Teiseks: sm.ee/aveeb ei toeta mac arvutite brauserite
kasutamist

Taotluse esitamine SKA-le eesti.ee kaudu: Siisteem on pidevalt maas, ei tééta! Pidevad
torked eesti.ee tods.

Toovoimetuslehtede tdiendamine tdédandja poolt riigiportaali eesti.ee kaudu: Aeg-ajalt on
eesti.ee-s veateated ja ei saa tb66d teha. Samuti logitakse mind liiga ruttu automaatselt vélja.
Emta-st ei tule andmed iga kord lle. Néiteks tdbleping on téétajaga IOpetatud, aga
haigekassal infot ei ole ja lahkunud téétaja to6voimetus leht "pipub" meil leval.

Pidevad térked eesti.ee toos.

Té6voimetuslehe kdiku saab té6andja ndha hetkest, kui arst selle I6petab ja edastab.
Tegelikult vbiks see olla ndhtav sellest kuupdevast kui leht vélja anti. Seda viiks tédiendada.
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Tabel 2. Rahulolematuse pohjused sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonnas, absoluutarvud

Ma ei saa olla Pean
kindel, et Vastuste mitmeid
Keskkond |Keskkonna Keskkond [Juhised ja |esitatud saabumin |Keskkonna (kordi
ei paku kasutamine |on liiga kasutajatu [andmed v&i e votab kasutamine [esitama
piisavalt |vOtab liiga keeruline gion dokumendid liilga kaua |ei ole samu
voimalusi [palju aega kasutada ebapiisav |jouavad kohale [aega turvaline andmeid
Tervise info otsimine 1 3 2
Sotsiaalministeeriumi veebileht 2 2 2 2 2 2 2
Sotsiaalkindlustusameti taotluste blanketid 2 5 2 2 2 2 2
Taotluste esitamine
Sotsiaalkindlustusametile eesti.ee kaudu 3 2 6 6 4 2 2
Tootukassa iseteenindus
1 2 2
Haigekassa todandjale 1 2 6 3 2 1
Toovdimetuslehtede tdiendamine eesti.ee
kaudu 1 5 9 3 5 3 1
Perearstinimistute info haldamine eesti.ee
kaudu 1
Tooeluportaal 1 1

3.3 Finants- ja maksundusvaldkond

Kisimus: Milliseid jargnevatest finants- ja maksundusvaldkonna e-teenuste keskkondi voi
veebilehti olete Te ettevotlusega seonduvalt kasutanud 2013. ja 2014. aasta jooksul?

Oodatult on ettevotjate seas antud valdkonnas enamkasutatavad Maksu- ja tolliameti
veebilehed ja keskkonnad ning seda just maksuteenuste valdkonnas. Koige harvem
kasutatakse uuritud lehekiilgedest e-riigikassat ning Riigieelarve planeerimise infoslisteemi.
Vorreldes eelmise uuringuga on pea kdigi veebilehekiilgede kasutamine suurenenud.
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Joonis 9. Finants- ja maksundusvaldkonna veebilehtede kasutamine, n=475

mKOIK 2012 FIE-d 2014 KOIK 2014

Maksu- ja Tolliameti veebileheklilg
E-maksuamet/e-toll (maksuteenused)
E-paringud (Maksu- ja Tolliameti veebilehel)
E-Riigihangete Keskkond (Riigihangete register)
Pensionikeskus

E-maksuamet/e-toll (tolliteenused)

Maksu- ja Tolliameti foorum

Rahandusministeeriumi veebilehekilg

Finants- ja maksundusvaldkonnas
dokumendiregisterid

Riigi Kinnisvararegister

Minuraha

Riigi- ja kov asutuste riiklik register
Euroopa Liidu struktuuritoetus
e-Riigikassa

Riigieelarve planeerimise infoslsteem

Ei ole kasutanud Uhtegi nendest

100

Hinnangud keskkondadele ja veebilehtedele

Kdige kdrgemalt hinnati finants- ja maksundusvaldkonna veebilehtedest e-paringuid Maksu
ja tolliameti veebilehel - rahulolu 79%. Jargnevad pensionikeskus ja e-maksuamet/e-toll
tolliteenuste lehekiilg.

Kdige enam rahulolematust ndeme Riigiahangete registri puhul kuid moningaid
rahulolematuid vastajaid naeme lisaks ka paljude teiste veebilehtede puhul.

Vorreldes eelmise uuringuga on 6 uuritud lehekilje puhul hinnangud paranenud ja 2 puhul
langenud. Kdige enam on paranenud e-Maksuameti tolliteenuste lehekiilje hinnang, langenud
on hinnangud aga lehekiiljel Minuraha ja Rahandusministeeriumi veebilehel.
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Joonis 10. Rahulolu finants- ja maksundusvaldkonna veebilehtedega, n=475

Meiole Uldse rahul 2 2 3 4 mvaga rahul 5 Ei oska 6elda

E-paringud (Maksu- ja Tolliameti veebilehel) | |

n=158 LD ‘ Gl ‘

Pensionikeskus n=114 15 ‘ 43‘
E-maksuamet/e-toll (tolliteenused) n=73 18 26

Maksu- ja Tolliameti veebilehekillg n=396 13 48
E-maksuamet/e-toll (maksuteenused) ‘ ‘

12 46

n=325 ‘ ‘

Maksu- ja Tolliameti foorum n=73 32 18 40

Riigi Kinnisvararegister n=25 |5 16

E-Riigihangete Keskkond (Riigihangete
. 7 23
register) n=89 ‘ ‘

Rahandusministeeriumi veebilehekiilg n=48 24 17

Minuraha n=21 10 1|8 51 11
I I

T T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Joonis 10A. Skaalade keskmised tulemused, n=475

m2014 12012
E-paringud (Maksu- ja Tolliameti lehel) 4 53
n=158 4,1
Pensionikeskus n=114 2,%2
E-maksuamet/e-toll (toIIiteenused) n=73 _ ,6917
Maksu- ja Tolliameti veebilehekilg n=396 Z‘/}E
E-maksuamet/e-toll (maksuteenused) 31111%
n=325 '
Maksu- ja Tolliameti foorum n=73 3?889
Riigi Kinnisvararegister n=25 337§9
Rahandusministeeriumi veebileheklilg 3
. AT
n=48
E-Riigihangete Keskkond n=89 3370
Minuraha n=21 3,68 419
Riigieelarve planeerimise infoslsteem 5900
n=1* I
e-Riigikassa n=7* a 427
Riigi- ja KOV asutuste riiklik register 41,07
n=14% 3,8
Euroopa Liidu struktuuritoetus n=12* | | |,784 17
1 2 3 4 5
Keskmine skaalal 1-5

Vastajatelt, kes hindasid veebilehte hindega 1 vdi 2, palusime selgitust selle pdhjuste kohta.
Tulemused on vdlja toodud tabelis 3.
Tabel 3. Rahulolematuse pohjused finantsvaldkonnas, absoluutarvud

Ma ei saa olla Pean
kindel, et Vastuste mitmeid
Keskkond [Keskkonna Keskkond esitatud saabumin |Keskkonna |kordi
ei paku kasutamine |on liiga Juhised ja [andmed v&i e votab kasutamine |esitama
piisavalt |votab liiga keeruline kasutajatugi [dokumendid liiga kaua |ei ole samu
vdimalusi |palju aega kasutada on ebapiisav|jouavad kohale [aega turvaline andmeid
Minuraha 1 1 1 1
EMTA foorum 3 3 2 2
EMTA tolliteenused 1 2 1 1
EMTA maksuteenused 4 6 6 4 1 1
Rahandusministeerium 2 1 1 1
E-Riigikassa 2 5 3 2 1
Riigi Kinnisvararegister 1
E-pdringud (Maksu- ja Tolliameti lehel) 2 2 2 2
EMTA veebilehekiilg 1 5 7 5 2 3 2
Euroopa Liidu struktuuritoetus 1

Muude rahulolematust palvivate asjaolude osas toodi valja jargmist:
E-Riigihangete keskkond: Keskkond ei t66ta korrektselt.
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Maksu- ja Tolliameti veebilehekiilg: Enne uuendamist oli keskkonda lihtsam ja arusaadavam
kasutada.

3.4 Statistikavaldkond

Kisimus: Milliseid jargnevatest statistikavaldkonna e-teenuste keskkondi voi veebilehti olete
Te ettevotlusega seonduvalt kasutanud 2013. ja 2014. aasta jooksul?

Statistikavaldkonnas on kdige sagedamini kasutatud leheklilge E-Stat (44%) ning seejarel
Statistikaameti veebilehekiilge. Ulejaanud lehekiiljed on mérksa vdhemkasutatavad. Ka FIE-
de seas on tulemus sarnane kuid nad kasutavad valdkonna lehekllgi véahem - tervelt 77%

neist ei kasuta oma tdds Uhtegi statistikavaldkonna lehekiilge.

Vorreldes eelmise uuringuga on modlema populaarsema lehekiilje kasutamine veelgi
suurenenud.

Joonis 11. Statistikavaldkonna veebilehtede kasutamine, n=475

mKOIK 2014 FIE-d 2014 KOIK 2012

37
. _ . . + 35
Statistikaameti veebilehekdlg 6 39
eAruanne Maksebilansistatistika -0 8
aruannete esitamise portaal 10
M6
Statistika andmebaas 57

Statistikavaldkonna rubriigi | 24
"Dokumendiregister" kasutamine 2
2

3

2

Piirkondlik statistika portaal

Ei ole kasutanud (htegi nendest 77

0 20 40 60 80 100
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Hinnangud keskkondadele ja veebilehtedele

Statistika valdkonnas ndeme kasutajate rahulolematust suhteliselt palju. Kodigi toodud
leheklilgede skaalade keskmised tulemused jaadvad alla 4-palli. Koik hinnangud on siin
vorreldes eelmise uuringuga ka langenud. Kdige enam rahulolematust ndeme koige

kasutatavama lehekliljega E-stat, kus on rahulolematuid 32%.

Joonis 12. Rahulolu statistikavaldkonna veebilehtedega, n=475

meiole Uldse rahul 2 2 3 4 mvagarahul 5

eAruanne Maksebilansistatistika I
aruannete esitamise portaal n=55

Statistika andmebaas n=38 - 6 23

Statistikaameti veebilehekiilg n=197 l 10 36

_ Ei oska delda
5 33 33 -
| 33 .3
E-stat n=238 _- 16 25 28 -]
0% 20% 40% 60% 80%

100%
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Joonis 12A. Skaalade keskmised tulemused, n=475

m2014 | 2012
eAruanne
Maksebilansistatistika W* 3,64
aruannete esitamise portaal 4,01
n=55 J
Statistika andmebaas n=38 3’;’2
Statistikaameti veebilehekiilg ﬂ 3,32
n=197 3,7
_ a 3,07
E-stat n=238 3,51
Piirkondlik statistika portaal 3,77
n=10% | | 3,87
1 2 3 4 5

Keskmine skaalal 1-5

Vastajatelt, kes hindasid veebilehte hindega 1 voi 2, palusime selgitust selle pdhjuste kohta.
Tulemused on vdlja toodud tabelis 4.

Tabel 4. Rahulolematuse pohjused statistikavaldkonnas, absoluutarvud

Ma ei saa olla Pean
kindel, et Vastuste mitmeid
Keskkond |Keskkonna Keskkond esitatud saabumin (Keskkonna |kordi
ei paku kasutamine [on liiga Juhised ja andmed voi e votab kasutamine |esitama
piisavalt |votab liiga keeruline kasutajatugi |[dokumendid liiga kaua |ei ole samu
vGimalusi |palju aega kasutada on ebapiisav|juavad kohale |aega turvaline andmeid
Piirkondliku statistika portaal 1 2 2 2 1
E Aruanne 1 2 3 2 1
Statistika andmebaas 2 2 7 4 1 1
Statistikaameti veebilehekiilg 6 19 19 5 3 2 5
E-stat 9 43 48 27 9 7 27

Muude rahulolematuse pohjuste seas toodi vélja jargmist:

E-stat: 1) pidevad katkestused eSTATi t66s!2) ei saa kasutada Safari veebisirvijaga! Hetkel
toetab eSTAT vaid veebisirvijaid Firefox 25 ja uuemad, Internet Explorer 8 ja uuemad ning
Google Chrome. Kuna kasutan arvutit milles on Safari veebisirvija, siis pean eSTATi
sisenemiseks eraldi teise inimese arvutit kasutama voi eraldi lisa veebisirvija paigaldama. Kui
ma seda aga teen, siis jookseb eSTAT keskond igal véimalikul moel kokku. T&iesti kohutav
keskkond.

Arusaamatu ja segane llesehitus.

Ebamugav kasutada
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Ei saanud keskkonda sisse.

E-stati tehes pole absoluutselt moeldud kasutusmugavuse ja arusaadavuse peale, peaasi, et
mingi asi olemas oleks, kusjuures uus versioon on kordades hullem eelmisest.

kasutajaliides on algeline, kui méni lahter on tditmata, ei anta viidet, mis on valesti - pead
ise ra arvama, kust voiks parandada, et aruanne oleks esitatav

Keskkonda sisselogimisel on tihti térkeid. Vormidele sisestatud andmetega koondite
triikkimise vbimalus kord on olemas, siis jélle kaob.

Kohutavalt ebamugav keskkond kasutamiseks.

Riiklikud programmid arenevad liiga Kiiresti, vdikeetteviotjad ei suuda nii kiirelt teha it alaseid
kulutusi. Ei arvestata vanade keskkondadega. Samas infot néutakse.

Teenus véaga tihti on rivist véljas!

Tuleb sisestada hulk andmeid, mis riigil olemas on.

Uleiildse on e-stat tdiesti kasutajavaenulik keskkond!

Statistika andmebaas: Kasutajamugavus, toimingute loogilisus on minu jaoks pigem
ebaloogilise llesehitusega

3.5 Sisejulgeoleku valdkond

Sisejulgeoleku valdkonna veebilehekilljed ei ole ettevotjate seas hetkel vaga laialdaselt
kasutatavad. Siiski on naha, et vOrreldes eelmise uuringuga on nende kasutatavus
suurenenud ning vahenenud on ettevdtjate hulk, kes ei kasuta valdkonnast mitte Uhtegi
lehekdlge.

Koige sagedamini kasutatakse valdkonnast Politsei ja Piirivalve e-teenuseid - 16%, jargneb
PPA veebilehekiilg. Kdige vahem kasutatakse antud valdkonnas dokumendiregistreid.

Joonis 13. Sisejulgeoleku valdkonna veebilehtede kasutamine, n=475

mKOIK 2014 FIE-d 2014 KOIK 2012

Politsei- ja Piirivalve e-teenused !_1116

1
- 0 q
GoSwift elektroonilise piirijarjekorra e 8
broneerimise keskkond %

Padasteameti veebileht - 48

Politsei- ja Piirivalveameti veebileht

Siseministeeriumi veebilehekilg 5

Tuleohutuse enesekontrolli aruannete m 13
keskkond
Sisejulgeolekuvaldkonna rubriigi |
"Dokumendiregister" kasutamine

Ei ole kasutanud Uhtegi nendest

0 20 40 60 80 100
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Hinnangud keskkondadele ja veebilehtedele

Hinnangud sisejulgeoleku valdkonna veebilehtedele on kdrgel tasemel - madalaid hinnanguid
ndaeme siin vaga vahe. Koige korgemalt hinnati ka sel aastal piirijarjekorra
broneerimiskeskkonda GoSwift, millega on rahul 97%, jargneb PPA veebilehekiilg (84%).
Uldiselt vBib delda, et kdik antud valdkonna veebilehekiiljed on pélvinud kdrgeid hinnanguid
- keskmised tulemused Ulletavad koik 4 palli.

Vorreldes eelmise uuringuga on tulemused ka veidi paranenud.

Joonis 14. Rahulolu sisejulgeoleku valdkonna veebilehtedega, n=475

Beiole lldse rahul 2 2 3 /4 Mmvagarahul 5 Ei oska delda

GoSwift pirjarjekorra | o _
broneerimise keskkond n=34
et ERAN
Paisteameti veebileht n=21 20 36 -6
Politsei- ja Pii:\;a;\ée e-teenused |, g 44 -3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Joonis 14A. Skaalade keskmised tulemused. N=475

m2014 @ 2012
GoSwift piirijarjekorra broneerimise  [E—_—T———— 4 57
keskkond n=34 | 4,51
Politsei- ja Piirivalveameti veebileht 4,32
n=51 1
Paasteameti veebileht n=21 245
R _ _ ﬂ 4,09
Politsei- ja Piirivalve e-teenused n=72 349
Siseministeeriumi veebilehekiilg ] 4,43
n=13* |
Tuleohutuse enesekontrolli aruannete 4,35
keskkond n=17*
1 2 3 4 5

Keskmine skaalal 1-5

Vastajatelt, kes hindasid veebilehte hindega 1 voi 2, palusime selgitust selle pdhjuste kohta.
Tulemused on valja toodud tabelis 5.

Tabel 5. Rahulolematuse pohjused sisejulgeoleku valdkonnas, absoluutarvud

Ma ei saa olla Pean
kindel, et Vastuste mitmeid
Keskkond |Keskkonna Keskkond esitatud saabumin (Keskkonna |kordi
ei paku kasutamine |on liiga Juhised ja |andmed voi e votab kasutamine |esitama
piisavalt |votab liiga keeruline kasutajatugi |dokumendid liiga kaua [ei ole samu
voimalusi [palju aega kasutada on ebapiisav|jéuavad kohale |aega turvaline andmeid
Politsei ja Piirivalveameti e-teenused 1 1 1

3.6 Majandusvaldkond

Sarnaselt eelmisele uuringule on ka sel aastal majandusvaldkonna enamkasutatavaks
veebileheks Majandustegevuse register MTR. Jargnevad Ehitisregister ja Riigiportaali rubriik
~Tegevusload ja majandustegevusteated®. FIE-d kasutavad valdkonna veebilehti ettevotete
esindajatest mOnevdrra véahem. Ainsa erandina vOib valja tuua turismiinfoslisteemi ,Puhka
Eestis", mida FIE-d kasutavad teistest sagedamini. Silma paistab, et Ehitisregistrit kasutavad
teistest marksa sagedamini kinnisvara ja ehituse valdkonna ettevotjad. Tootleva tdostuse
valdkonna ettevdtjad on aga aktiivsemad EAS-i ja Kredexi portaalide kasutamisel.
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Vorreldes eelmise uuringuga on ka majandusvaldkonna veebilehekillgede kasutamine
ettevOtjate seas enamasti sagenenud. Ligi 10 protsendipunkti vdrra on ka vdhenenud
vastajate osakaal, kes ei kasuta mitte Ghtegi majandusvaldkonna veebilehte.

Joonis 15. Majandusvaldkonna veebilehtede kasutamine, n=475

mKOIK 2014 FIE-d 2014 KOIK 2012

Majandustegevuse register (MTR)

Ehitisregister

Rubriik "Tegevusload ja majandustegevusteated"
riigiportaalis eesti.ee

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
veebilehekiilg

EttevOtluse arendamise sihtasutus EAS e-teenindus
Turismiinfoslisteem ettevdtjale puhkaeestis.ee
Sihtasutuse KredEx e-teenuste keskkond

Tehnilise Jarelevalve Ameti kodulehekiilg

Konkurentsiameti kodulehekiilg

Majandusvalkonna veebilehtedel rubriigi
"Dokumendiregister" kasutamine

Tarbijakaitseameti pakettreiside aruande moodul
Ohutuse keskkond

Tehnilise Jarelevalve Ameti e-teenuste keskkond
Andmeladu infoslisteem

Halduskoormuse mootmise kalkulaator

Ei ole kasutanud Uhtegi nendest

Hinnangud keskkondadele ja veebilehtedele

Kdrgeima hinnangu palvis majandusvaldkonna veebilehtedest EAS-i e-teenindus, millega on
rahul vOi vaga rahul 77% vastanutest. Jargneb KredExi e-teenuste keskkond. Madalaima
hinnangu palvis Majandustegevuse register (MTR). Silma paistab, et kuigi rahulolijate
osakaalud on kdillaltki kdrged, naeme siin paljude lehekiilgede puhul ka sageli 10% ringis
rahulolematuid vastajaid. Kdige enam on neid Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi
veebileheklilje ja Ehitisregistri puhul.

Vorreldes eelmise uuringuga on kahel piisava vastajate arvuga veebilehel keskmine hinne
paranenud ja kahel langenud, Ullejdadnutel on see jdaanud samale tasemele. Kuna Ukski
keskmine hinnang ei joua antud valdkonnas 4-pallini siis vdib 0Oelda, et moningast
arenguruumi on veel pea koigil antud valdkonna veebilehtedel.
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Joonis 16. Rahulolu majandusvaldkonna veebilehtedega, n=475

Meiole Uldse rahul 2 2 3 4 m®vagarahul 5 Ei oska delda

Ettevotluse arendamise sihtasutus EAS e-teenindus

T
Sihtasutuse KredEx e-teenuste keskkond n=25 27 47
Turismiinfoslisteem ettevotjale puhkaeestis.ee n=34 4 16 50
Rubriik "Tegevusload ja majandustegevusteated" ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
. 15 48
eesti.ee n=66 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
MKM veebilehekiilg n=64 2 22 38
Ehitisregister n=102 26 46
Tehnilise Jarelevalve Ameti kodulehekiilg n=27 | 7 30 43
Majandustegevuse register (MTR) n=176 5 26 42
| | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Joonis 16A. Skaalade keskmised tulemused, n=475

m2014 2012
Turismiinfoslisteem ettevétjale puhkaeestis.ee 3,89
n=34 |
Rubriik "Tegevusload ja majandustegevusteated" 3,86
riigiportaalis eesti.ee n=66 |
MKM veebilehekiilg n=64 337873
Ehitisregister n=102 * %7881

<

N

N
o
g

Tehnilise Jarelevalve Ameti kodulehekiilg n=27

Majandustegevuse register (MTR) n=176

Konkurentsiameti kodulehekiilg n=17% f,1148
Tarbijakaitseameti pakettreiside aruande moodul | 3,94
n=9% |
Halduskoormuse m&dtmise kalkulaator n=2% 3,85 g
Tehnilise Jarelevalve Ameti e-teenuste keskkond * 383
n=9%* 3,88
- * 3,76
Ohutuse keskkond n=11%* 2,06

: . _ # 3,58
Andmeladu infoslsteem n=5%* | | 3,47

1 2 3 4 5
Keskmine skaalal 1-5

Tabel 6. Rahulolematuse pohjused majandusvaldkonnas, absoluutarvud

Ma ei saa olla Pean
kindel, et Vastuste mitmeid

Keskkond [Keskkonna Keskkond esitatud saabumin |Keskkonna |kordi
ei paku kasutamine |on liiga Juhised ja |andmed voi e votab kasutamine |esitama
piisavalt |votab liiga keeruline kasutajatugi [dokumendid liiga kaua [ei ole samu
voimalusi |palju aega kasutada on ebapiisav|jouavad kohale [aega turvaline andmeid

MKM veebilehekiilg 4 2 2 5 2 2

Ehitisregister 2 3 3

'Rubriik "Tegevusload ja

'majandustegevusteated" eesti.ee 2 2 2 2 2 2

MTR 2 5 13 8 5 3

Ettevdtluse arendamise sihtasutus EAS e-

teenindus 1 1 2 1 1 1

Sihtasutuse KredEx e-teenuste keskkond 1

Tehnilise Jarelevalve Ameti e-teenuste

keskkond 1 1

Turismiinfoslisteem ettevétjale

puhkaeestis.ee 1 1 1

Tarbijakaitseameti pakettreiside aruande

moodul 1 1 1

Turu-uuringute AS 33



Rahulolu riigi E-teenustega 2014 Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium

3.7 Transpordi-, lennunduse- ja merendusvaldkond

Kui eelmise uuringu ajal oli transpordi valdkonnas enamkasutatav veebileht Maanteeameti e-
teenindus, siis sel korral on selleks Maanteeameti veebileheklilg. Viimase kasutatavus on
margatavalt suurenenud. Samuti on suurenenud Reisiplaneerija kasutamine ettevotjate seas.
FIE-d kasutavad nelja veebilehte sagedamini kui ettevOtete esindajad: Maanteeameti
veebileheklilg, Reisiplaneerija, Teeinfoportaal ,Tark Tee" ja Teeilmajaamade ja -kaamerate
infoportaal. Uldiselt suureneb ka transpordivaldkonnas e-teenuste kasutamine — seekord on
10% vorra vahem ettevotjaid, kes ei kasuta transpordivaldkonnas mitte (ihtegi e-teenust.
Koige aktiivsem tegevusala transpordiga seonduvate veebilehtede kasutamisel on loogilise
tulemusena veondus ja laondus.

Joonis 17. Transpordivaldkonna veebilehtede kasutamine, n=475

mKOIK 2014 FIE-d 2014 KOIK 2012

35

Maanteeameti veebileheklilg 40
Maanteeameti e-teenindus

Reisiplaneerija

ERAA Eesti Rahvusvaheliste Autovedajate Assots.
Teeinfoportaal "Tark Tee"

Teeilmajaamade ja -kaamerate infoportaal

Riiklik Teeregister

Veeteede Amet veebilehekiilg

Transpordi/merenduse/lennunduse
dokumendiregister

Elektrooniline mereinfosiisteem
Lennuameti veebilehekiilg

Lennuohutuse jarelevalve infosisteem LOIS

Ei ole kasutanud Uhtegi nendest

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Hinnangud keskkondadele ja veebilehtedele

Transpordivaldkonna veebilehtede ja portaalide puhul ndaeme Uldiselt kdrget rahulolu - sageli
on rahulolevaid vastajaid 70% ringis ning ka skaalade keskmised on enamasti kdrgemal
tasemel kui 4 palli. Kdige kdrgemalt hinnati teeinfoportaali ,Tark Tee". Koigi veebilehtede
keskmised hinnangud on samuti korged ja erinevad (ksteisest vaid vahesel maaral.
Rahulolematuid vastajaid ndeme kdige enam Reisiplaneerija veebilehel ning neid on 5%.
Vorreldes eelmise uuringuga on enamus valdkonna veebilehti seekord palvinud kdrgema
keskmise hinde.

Joonis 18. Rahulolu transpordi valdkonna veebilehtedega, n=475

Beiole dldse rahul 2 2 3 4 MWvagarahul 5 Ei oska Oelda

Teeinfoportaal "Tark Tee" n=22 | 20 21 _ 5
Maanteeameti e-teenindus n=125 —3 10 38 _]
Reisiplaneerija n=63 | 5 9 45 _ 4

Maanteeameti veebilehekiilg n=158 —2 16 43 _ 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Joonis 18A. Skaalade keskmised tulemused, n=475

m 2014 2012

Teeinfoportaal "Tark Tee" n=22
Maanteeameti e-teenindus n=125
Reisiplaneerija n=63

Maanteeameti veebilehekiilg n=158

ERAA Eesti Rahvusvaheliste Autovedajate

Assotsiatsioon n=18%*
Teeilmajaamade ja -kaamerate avalik infoportaal

n=17%
Veeteede Amet veebilehekiilg n=16*

Riiklik Teeregister n=15% * §,%%

Elektrooniline mereinfosiisteem n=5% 3,64
Lennuameti veebilehekiily n=4* 33%5
Lennuohutuse jarelevalve infosiisteem LOIS n=2%* * 2,95
1 2 3 4 5

Keskmine skaalal 1-5

Tabel 7. Rahulolematuse pohjused transpordivaldkonnas, absoluutarvud

Ma ei saa olla Pean
kindel, et Vastuste mitmeid
Keskkond |Keskkonna Keskkond esitatud saabumin |Keskkonna [kordi
ei paku kasutamine [on liiga Juhised ja andmed voi e votab kasutamine |esitama
piisavalt |votab liiga keeruline kasutajatugi |[dokumendid liiga kaua |ei ole samu
vGimalusi |palju aega kasutada on ebapiisav|juavad kohale |aega turvaline andmeid
Maanhteeameti veebileht 1 3 2
Maanteeameti e-teenindus 2 2 2
Reisiplaneerija 1 2
ERAA 1 1 1 1
Lennuohutuse infosiisteem LOIS 1 1 1

Muude pdhjuste seas toodi valja jargmist:

Elektrooniline mereinfoslisteem: Google Chromes ei saa sisse logida ID kaardi, Mobiili ID-ga.

3.8 Kultuurivaldkond

Kultuurivaldkonna veebilehed ja e-teenused on jatkuvalt ettevotjate seas suhteliselt
vahekasutatavad. Sarnaselt eelmisele uuringule kasutatakse siin kdige sagedamini ERR
arhiivi foto.err.ee ja arhiiv.err.ee vahendusel. Jargneb muinsuskaitseameti veebileht. Kdige
vahem kasutataks selles valdkonnas dokumendiregustreid. VOrreldes eelmise uuringuga
kultuurivaldkonna veebilehtede kasutatavus ettevdtjate seas oluliselt suurenenud ei ole.
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Joonis 19. Kultuurivaldkonna veebilehtede kasutamine, n=475

mKOIK 2014 FIE-d 2014 KOIK 2012

Eesti Rahvusringhaalingu arhiivi kasutamine 1— *7
foto.err.ee; arhiiv.err.ee vahendusel 8

11
Muinsuskaitseameti veebileht 7
Kultuurimélestiste riiklik register 8
Loomeettevdtluse veebilehekiilg "Loov Eesti" 5

Eesti filmi andmebaas 4

Rahvusarhiivi VAU kasutamine ra.ee/vau/ |I ]12
vahendusel

Kultuurivaldkonna veebilehtedel rubriigi | 0
"Dokumendiregister" kasutamine 1

Ei ole kasutanud Uhtegi nendest H 8p

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Hinnangud keskkondadele ja veebilehtedele

Antud valdkonnas saame tapsemalt vaadelda vaid kahe veebilehe rahulolu hinnanguid kuna
teistel on vastajaid (ldistusteks liialt vahe. Mdlemad olulisemad veebilehed - ERR arhiiv ja
Muinsuskitseameti veebileht on palvinud ka vaga korgeid hinnanguid vastajatelt - rahul voi
vaga rahul on koguni 91% ja 82% vastanutest.

Vorreldes eelmise uuringuga on ERR Arhiivi hinnangud veelgi paranenud. Muinsuskaitseameti
veebileht osales uuringus esmakordselt.

Turu-uuringute AS 37



Rahulolu riigi E-teenustega 2014 Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium

Joonis 20. Rahulolu kultuurivaldkonna veebilehtedega, n=475

Meiole dldse rahul 2 2 3 4 mvagarahul 5 Ei oska delda

ERR arhiivi kasutamine foto.err.ee;
arhiiv.err.ee vahendusel n=31

Muinsuskaitseameti veebileht n=22 | 9 56 9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 20A. Skaalade keskmised tulemused, n=475

m2014 © 2012

Muinsuskaitseameti veebileht n=22 ﬁ 4,19

ERR arhiivi kasutamine foto.err.ee; NN 4,21

arhiiv.err.ee vahendusel n=31 3,89

Loomeettevdtluse veebilehekilg NN 4,21

"Loov Eesti" n=7%

Kultuurimalestiste riiklik register R 411

n=19% 3,85
Rahvusarhiivi VAU kasutamine * 4.00
ra.ee/vau/ vahendusel n=4%* 4,07

Eesti filmi andmebaas n=5%* 3,80

1 2 3 4 5
Keskmine skaalal 1-5
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Tabel 8. Rahulolematuse pohjused kultuurivaldkonnas, absoluutarvud

Ma ei saa olla Pean
kindel, et Vastuste mitmeid
Keskkond |Keskkonna Keskkond esitatud saabumin (Keskkonna |kordi
ei paku kasutamine |on liiga Juhised ja |andmed voi e votab kasutamine |esitama
piisavalt |votab liiga keeruline kasutajatugi |dokumendid liiga kaua [ei ole samu
voimalusi [palju aega kasutada on ebapiisav|jéuavad kohale |aega turvaline andmeid
ERR arhiivi kasutamine 1 1 1 1

3.9 Justiitshaldusvaldkond

Kdige sagedamini kasutavad ettevotjad justiitshaldusvaldkonnas ka sel aastal e-ariregistrit
(66%) ja ettevotjaportaali (55%). Kdige vahem kasutataks nimetatud veebilehtedest ja
teenustest valdkonna dokumendiregistreid. Silma paistab, et FIE-d kasutavad
justiitshaldusvaldkonna veebilehti marksa vdhem kui ettevOtete esindajad. Finantsjuhid ja
raamatupidajad kasutavad muude ametite esindajatega vorreldes marksa sagedamini
Registrite ja infoslisteemide keskust, e-driregistrit, ettevotjaportaali, Ametlike Teadaannete
ja Riigi Teataja veebileheklilgi.

Ettevotjate seas on vorreldes eelmise uuringuga kaheksal antud valdkonnas uuritud
veebilehel kasutatavus suurenenud, Ghel védhenenud ning llejaanutel on see jdanud samale
tasemele. Véahenenud on kasutamine Riigi Teataja elektroonilisel lehekiiljel.

Turu-uuringute AS 39



Rahulolu riigi E-teenustega 2014 Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium

Joonis 21. Justiitshaldusvaldkonna veebilehtede kasutamine, n=475

mKOIK 2014 FIE-d 2014 KOIK 2012

e-ariregister

Ettevdtjaportaal

Riigi Teataja

Registrite ja infoslisteemide keskus
e-kinnistusraamat

Ametlikud Teadaanded

e-toimik

Kinnistuportaal

Kohtute veebilehekiilg
Justiitsministeeriumi veebilehekiilg
Patendiameti kodulehekiilg
Euroopa ariregister

e-arveldaja

Karistusregister

Justiitshaldusvaldkonna
dokumendiregistrid

Ei ole kasutanud Uhtegi nendest

0 20 40 % 60 80 100

Hinnangud keskkondadele ja veebilehtedele

Vaadeldes hinnanguid justiitshaldusvaldkonna veebilehekiilgedele ndeme, et (ldiselt on
ettevotjad valdkonna lehekiilgedega hasti rahule jadnud. Enamasti on rahulolijate osakaal
60-70% ringis. KGige kdrgemalt hinnati vOrdse tulemusega e-ariregistrit ja ettevotjaportaali.
Kdige madalamalt hinnati uuritud veebilehekllgede omavahelises vordluses Kohtute
veebileheklilge. Kuigi ka antud lehekiilje hinnangud pole sugugi madalal tasemel jaavad need
teistele veidi alla. K&ige rohkem rahulolematust ilmnes Euroopa Ariregistri ja e-
kinnistusraamatu puhul.

Vorreldes eelmise uuringuga on vastajate hinnangud justiitshaldusvaldkonna
veebileheklilgedele valdavalt paranenud kuid kahe portaali puhul on need langenud.
Langenud on hinnangud e-kinnistusraamatul ning Registrite ja infoslisteemide keskusel.
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Joonis 22. Rahulolu justiitshaldusvaldkonna veebilehtedega, n=475

Hmeiole Ulldse rahul

e-ariregister n=291

Ettevdtjaportaal n=261

Riigi Teataja n=204

Ametlikud Teadaanded n=80

e-toimik n=69

Justiitsministeeriumi veebilehekiilg n=44
Patendiameti kodulehekiilg n=23
Registrite ja infoslisteemide keskus n=173
Kinnistuportaal n=35

e-kinnistusraamat n=95

Euroopa &riregister n=291

Kohtute veebilehekiilg n=38

2

2

17

|
|
.

4 mvagarahul 5

48

49

47

41

Ei oska delda

|

B
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Joonis 22A. Skaalade keskmised tulemused, n=475

m2014 © 2012

e-driregister n=291 4‘5,36
Ettevotjaportaal n=261 441284
Riigi Teataja n=204 4‘5@0

e s S e
ok n-ss RESSSRSSIE b

Justiitsministeeriumi veebileheklilg

Patendiameti kodulehekiilg n=23 37301
Registrite ja infoslisteemide keskus 349?
n=173 '
Kinnistuportaal n=35 | 34,9095
e-kinnistusraamat n=95 |3:2f'r14
Euroopa &riregister n=291 3,35 3,94
Kohtute veebilehekiilg n=38 33,87
e-arveldaja n=15* -- 4,21
Karistusregister n=13* | 1 %;88
i 2 5 4 5

Keskmine skaalal 1-5

Tabel 9. Rahulolematuse pohjused justiitshaldusvaldkonnas, absoluutarvud

Ma ei saa olla Pean
kindel, et Vastuste mitmeid
Keskkond [Keskkonna Keskkond esitatud saabumin |Keskkonna |kordi
ei paku kasutamine |on liiga Juhised ja [andmed v&i e votab kasutamine |esitama
piisavalt |votab liiga keeruline kasutajatugi [dokumendid liiga kaua |ei ole samu
voimalusi |palju aega kasutada on ebapiisav|jouavad kohale [aega turvaline andmeid
Ettevotjaportaal 4 4 5 4 1
Ametlikud Teadaanded 1 2 1 1 1
Karistusregister 1 1 1 1
Kinnistuportaal 1 1 1
Riigi Teataja 2 5 5 4 1 1
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3.10 Keskkonnavaldkond

Keskkonnavaldkonnas on jatkuvalt kaheks enamkasutatavaks veebilehekiljeks Maa-ameti
Geoportaal ja Maa-ameti veebileheklilg. Veel on olulisemad lehekiljed valdkonnas
Keskkonnaameti ja Keskkonnaministeeriumi veebilehed. 61% ettevotjatest ei ole aastatel
2013-2014 kasutanud mitte Uhtegi keskkonnavaldkonna olulisematest veebilehekllgedest.
Silma paistab, et FIE-d kasutavad siin valdkonnas mitmeid veebilehti sagedamini kui
Ulejaanud ettevotjad. Oodatult on keskkonnavaldkonna veebilehtede kasutamisel
aktiivsemad poOllumajanduse/metsanduse valdkonna esindajad. Eriti paistab silma, et nemad
kasutavad sagedamini Maa-ameti lehekilgi ning Metsaregistrit.

Vorreldes eelmise uuringuga on Maa-ameti Geoportaali kasutamine suurenenud, Ulejdénud
leheklilgede puhul on see jaanud samale tasemele. Kill aga lisasime seekord uuringusse
mitmeid uusi lehekilgi, millel omakorda on oma kasutajaskond.

Joonis 23. Keskkonnavaldkonna veebilehtede kasutamine, n=475

mKOIK 2014 FIE-d 2014 KOIK 2012

Maa-ameti Geoportaal

Maa-amet veebilehekiilg
Keskkonnaameti veebilehekilg
Keskkonnaministeeriumi veebileheklilg
e-keskkonnaamet

Metsaregister

Pakendiregister (PAKIS)
E-metsateatise esitamine riigiportaali eesti.ee kaudu
Pakendiringluse e-rakendus
Keskkonnainvesteeringute Keskus SA
Jaatmearuandluse infoslsteem (JATS)
Keskkonnalubade infosiisteem
Veekasutuse infoslisteem (VEKA)

Keskkonnainspektsiooni veebilehekiilg

Kikas (SA Keskkonnainvesteeringute Keskus
andmesulsteem)

Vélisdhu saasteallikate infoslisteem (OSIS)

Keskkonnavaldkonna veebilehtedel rubriigi
"Dokumendiregister" kasutamine

Probleemtooteregister (PROTO)

Ei ole kasutanud Uhtegi nendest

70
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Hinnangud keskkondadele ja veebilehtedele

Keskkonnavaldkonnas ndeme vastajate hinnangutes erinevaid suundi - on lehekilgi, millega
ollakse vaga hasti rahul kuid ka selliseid, millega rahulolu on madalamal tasemel. Kérgeimad
hinnangud palvisid enamkasutatavad lehed, nagu Maa-ameti Geoportaal ja Maa-ameti
veebilehekililg. Vastakaid hinnanguid pdlvivad e-keskkonnaamet ja Pakendiringluse e-
rakendus, kus ndeme lisaks suurele hulgale rahulolevatele klientidele ka suhteliselt palju
rahulolematust - vastavalt 25% ja 8%. Vorreldes eelmise uuringuga on enamasti vastajate
hinnangud paranenud.

Joonis 24. Rahulolu keskkonnavaldkonna veebilehtedega, n=475

Meiole Uldse rahul 2 2 3 4 MWvagarahul 5 Ei oska 6elda

Maa-ameti Geoportaal n=102 |4 10 49 *2

Maa-amet veebilehekiilg n=103 1 15 57 25 2

Keskkonnaministeeriumi veebilehekilg

s 27 51 NEN -

Keskkonnaameti veebilehekillg n=48 |6 23 52 -3
Pakendiringluse e-rakendus n=21 . 30 43 . 14
e-keskkonnaamet n=33 F 17 13 48 q
| | | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
%
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Joonis 24A. Skaalade keskmised tulemused, n=475

w2014 2012
Maa-ameti Geoportaal n=102 4,6,116
Maa-amet veebilehekiilg n=103 ,3103
Keskkonnaministeeriumi veebilehekiilg n=35 3587
Keskkonnaameti veebilehekiilg n=48 ’53181
Pakendiringluse e-rakendus n=21 %,4449
e-keskkonnaamet n=33 §;ﬁ%
Keskkonnainvesteeringute Keskus SA n=12* 4?1§2
Keskkonnainspektsiooni veebilehekiilg n=9%* 4,20
Pakendiregister (PAKIS) n=18%* _— 4,01
3,91

E-metsateatise esitamine eesti.ee kaudu n=10% _—

Kikas n=6%* 3?6(58

Keskkonnalubade infosiisteem n=11% _— 3,51
Jadtmearuandluse infosiisteem (JATS) n=14* _— 3,30
Veekasutuse infosiisteem (VEKA) n=9* _ 3,14
Vélisdhu saasteallikate IS (OSIS)n=13* 2,96
. . .
1 2 3 4 5

Keskmine skaalal 1-5

Tabel 10. Rahulolematuse pohjused keskkonnavaldkonnas, absoluutarvud

Ma ei saa olla Pean
kindel, et Vastuste mitmeid
Keskkond |Keskkonna Keskkond esitatud saabumin (Keskkonna |kordi
ei paku kasutamine |on liiga Juhised ja |andmed voi e votab kasutamine |esitama
piisavalt |votab liiga keeruline kasutajatugi [dokumendid liiga kaua |ei ole samu
vGimalusi [palju aega kasutada on ebapiisav|jouavad kohale |aega turvaline andmeid
Pakendiringluse e-rakendus 4 1
Metsaregister 1 1 1
Jaadtmearuandluse infosist. JATS 1
Veekasutuse infoslst. VEKA 1
Viélisdhu saasteallikate infostisteem (OSIS) 4 1 1
KIKAS 1 1
Keskkonnalubade infostisteem 1 1
e-keskkonnaamet 3 4 3 1 1
Keskkonnaameti veebilehekiilg 1 2
Maa-ameti Geoportaal 2 2
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Muude vastuset seas toodi valja: Google Chrome-ga ei té6ta korralikult Maainfo
kaardirakendus.

Metsaregister jookseb sageli "kinni", on aeglane.

Veekasutamise infoslisteem VEKA: ei ole loogiliselt lles ehitatud

3.11 Pollumajanduse valdkond

Pdllumajanduse valdkonnas on enamkasutatavad jatkuvalt e-PRIA infoportaal, PRIA veebileht
ning Veterinaar- ja Toiduameti veebileht. FIE-d kasutavad valdkonna mitmeid lehekilgi
sagedamini kui ettevotete esindajad. 77% ettevotjatest ei kasuta mitte Uhtegi
pollumajandusvaldkonna veebileheklilge ega portaali. Oodatult naeme
pollumajandusvaldkonna puhul aktiivseid kasutajaid pollumajanduse/metsanduse
tegevusalal. Samuti kasutavad aktiivselt Veterinaar- ja toiduameti veebilehte toitlustuse ja
majutuse tegevusala esindajad.

Vorreldes eelmise wuuringuga on suurenenud e-PRIA infoportaali kasutamine, teistel
veebilehtedel on kasutamise sagedus jaanud samale tasemele.

Joonis 25. Pollumajandusvaldkonna veebilehtede kasutamine, n=475
mKOIK 2014 FIE-d 2014 KOIK 2012

— s

12

e-Pria PRIA infoportaal

Pdllumajanduse Registrite ja M 8
Informatsiooni Ameti veebileht 12

Veterinaar- ja Toiduameti veebileht g
Pollumajandusministeeriumi veebileht 11
Pollumajandusameti veebileht 7

Maaparandusslisteemide register

1
0

1
Maaparandualal Tegutsevate Ettevotjate &
Register (MATER) 1

0

0

1

0

0

Pollumajandusvaldkonna veebilehtedel
rubriigi "Dokumendiregister" kasutamine

Pollumajandusministeeriumi
kliendiportaal

T 77
Ei ole kasutanud Uhtegi nendest 66 -

0 20 40 60 80 100
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Hinnangud keskkondadele ja veebilehtedele

Vastajate vdhesuse tottu saame siin tapsemalt vaadelda vaid kolme veebilehte: PRIA
veebileht, e-PRIA ning Veterinaar- ja Toiduameti veebilehekiilg. Kdérgeimad hinded palvis
neist PRIA veebileht (rahulolu 76%) kuid ka kahe teise lehekiiljega ollakse kdllalt hasti rahul.
Rahulolematuid vastajaid on kdige enam e-PRIA infoportaalil, nimelt 12%.

Vorreldes eelmise uuringuga on PRIA veebilehel tulemus veidi paranenud, (lejdénud
lehekilgedel aga veidi langenud.

Joonis 26. Rahulolu pdllumajandusvaldkonna lehekiilgedega, n=475

Beiole lldse rahul 2 2 3 4 MWvagarahul 5 MEi oska 6elda

Podllumajanduse Registrite ja Informatsiooni 3 19 54
Ameti veebileht n=38
e-Pria PRIA infoportaal n=67 I 8 15 42 -
Veterinaar- ja Toiduameti veebileht n=31 I) 23 46 -I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

%
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Joonis 26A. Skaalade keskmised tulemused, n=475
m2014 1 2012

PSllumajanduse Registrite ja  EEEG—G—E oS

Informatsiooni Ameti veebileht n=38 3,91

e-Pria PRIA infoportaal n=67 * 3,87

3,95

Veterinaar- ja Toiduameti veebileht * 3,84

n=31 4,08

PSllumajandusministeeriumi - [ so0

kliendiportaal n=1%*

Pdllumajandusministeeriumi veebileht NN 3,68
n=19%* 3195

& 3,68

Pollumajandusameti veebileht n=13* 3 95

Maaparandualal Tegutsevate Ettevotjate 3,45
Register (MATER) n=2* 2,97

Maaparandussisteemide register n=4%* 329

1 2 3 4 5
Keskmine skaalal 1-5

Tabel 11. Rahulolematuse pohjused pollumajandusvaldkonnas, absoluutarvud

Ma ei saa olla Pean

kindel, et Vastuste mitmeid
Keskkond [Keskkonna Keskkond esitatud saabumin |Keskkonna |kordi
ei paku kasutamine |on liiga Juhised ja [andmed v&i e votab kasutamine |esitama
piisavalt |votab liiga keeruline kasutajatugi [dokumendid liiga kaua |ei ole samu
voimalusi |palju aega kasutada on ebapiisav|jouavad kohale [aega turvaline andmeid
PSllumajandusministeeriumi veebilehekdlg 1
Maaparandussiisteemide register 1 1
PRIA veebileht 1
e-PRIA infoportaal 2 6 6 6 2 4 6
Veterinaar- ja Toiduameti veebileht 1 1 2 1 1 1

Muude vastuste seas toodi valja jargmist:

Taimekaitsevahendite register on téiesti kasutuskélbmatu

e-PRIA infoportaal: Keskkond ei ole téékindel

Veterinaar- ja toiduameti veebileht: Tdiesti kohutavalt (ilesehitatud veebileht. V6imatu on
kiiresti Oiget informatsiooni leida. Kasutan iga pdev. Sisu on tdiesti ebaloogiline. Otsing ei leia
tulemusi. Jube, lausa piinlik.
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4 Infokanalid

Kisimus: Millistest kanalitest Te olete avalike e-teenuste kohta teavet otsinud (seoses
tdoga)?

Kdige sagedamini on ettevotjad infot otsinud otsinguportaalidest, seejarel riigiportaalist
eesti.ee ning erinevate asutuste leheklilgedelt. Samuti saadakse infot internetipangast voi
sOpradelt/tuttavatelt. FIE-d otsivad infot ettevOtete esindajatest sagedamini asutuste

kodulehtedelt, internetipangast ja oma tuttavate kaudu ning ka foorumitest ja infopdevadelt.

Vorreldes eelmise uuringuga on oluliselt suurenenud riigiportaali eesti.ee kasutamine avalike
e-teenuste kohta info otsimiseks. Muude infokanalite puhul olulisi muutusi toimunud ei ole.

Joonis 27. Kasutatud infokanalid, n=475

KOIK 2014 FIE-d 2014 KOIK 2012

T | | | 67
Otsinguportaalid 6(?3
- | | 1
riigiportaal eesti.ee %6 | 45 T
1 I
Erinevate asutuste kodulehed a4 25 60
1 I I
. 40

Internetipank 20 52

| .
Sdobrad, perelikmed, tuttavad 54 44
1 I
Aripartnerid | ilg %%
Foorumid, infopaevad 1 2 27
] 1’.55
Infotelefonid | 13 21
Muu %
Ei ole teavet otsinud 3 %
. ) 14

Ei oska delda | O 6
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%o

Turu-uuringute AS 49



Rahulolu riigi E-teenustega 2014 Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium

5 Enamkasutatavad veebilehed

Kisimus: Millise riigiasutuse e-teenuste portaali vOi veebilehekiilge Te olete seoses tddga
kilastanud 2013. ja 2014. aasta jooksul kdige sagedamini? Arvestage siia ka KOV asutuste
lehed. Klisimus esitati avatud vormis, vastusevariante ette ei pakutud.

Jatkuvalt on ettevotjate seas enamkasutatavateks Maksu- ja tolliameti veebilehed (59%).
Jargnevad ariregistri (rik.ee) ja eesti.ee veebilehed. Lisaks kasutatakse suhteliselt palju
kohalike omavalituste leheklilgi ja statistikaameti andmebaase. Erinevate valdkondade
esindajad kasutavad ka erinevate ministeeriumide, haigekassa ja riigiametite e-teenuseid.
Kokkuvodttes nimetati 43 erinevat avalikku e-teenust.

Joonis 28. Enamkasutatavad veebilehed, n=262

m2014 @ 2012

EMTA

rik.ee

Eesti.ee
Linnavalitsus, vallavalitsus
E-stat

PRIA

Haigekassa
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Riigi Teataja
Metsaregister
Ravimiamet

KIKAS
Kinnistusregister
Keskkonnaamet
Justiitsministeerium
Rahandusministeerium
erinevad
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Tootajaregister
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Kiilastamise pohjused

Kisimus: Mis oli selle (enamkasutatava) portaali voi veebilehe kiilastamise pdhjus?
Vastajatel lubati valida mitu vastusevarianti.

Peamisteks veebilehe v@i portaali kilastamise pdhjusteks olid sarnaselt eelmisele aastale
aruandluse esitamine ning té6ga seotud erialase info otsimine. Killalt sageli esitatakse ka
erinevaid taotlusi ja avaldusi ning tehakse registrikandeid. Marksa vahem antakse teenuste
kohta tagasisidet v0i esitatakse kaebuseid ja vaideid.

Loogilise tulemusena on finantsjuhtide e-teenuste kasutamise pohjuseks teistest sagedamini
olnud aruandluse esitamine (86%). FIE-d on ettevotete esindajatest harvem teinud
registrikandeid ning otsinud statistilist informatsiooni.

Joonis 29. Portaalide kasutamise pohjused, n=261

2014 2012

1 | | | | | |
Aruandluse esitamine 6265

Té6ga seotud erialase info otsimine 51 b
Avalduste v&i taotluste esitamine 25 34
Registrikannete tegemine 227 34

Olemasolevate teenuste kohta info otsimine 537 30

Asutuse kontaktandmete otsimine, ... 26 34
Oigusaktidega seotud info otsimine 1|7 23
Olemasolevate toetuste v&i hivitiste kohta.. 136
Kusimuse v8i paringu esitamine 143

Statistika v&i uuringutega seotud andmete... - 10
Finantseerimise allikate kohta info otsimine

Teenuste kohta tagasiside andmine

Nw.u_bw

kaebuse/vaide esitamine

Muu

Ha =

Ei maleta 45
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6 Hinnangud riigiportaalile eesti.ee

6.1 Portaali kasutamine

Kisimus: Millal Te viimati seoses to6ga kasutasite riigiportaali eesti.ee?

Vorreldes tulemusi eelmise uuringu omadega paistab kohe silma riigiportaali eesti.ee
margatavalt sagedasem kasutamine. Vastajaid, kes portaali lldse ei kasuta, on 15% ning lle
2 aasta tagasi on seda kasutanud 4% vastanutest. 76% ettevotjatest on portaali kasutanud

viimase aasta jooksul ning 16% kasutab igandadalaselt. Eelmise uuringu ajal aasta 2013
alguses oli ettevotjaid, kes eesti.ee portaali ei kasuta, tervelt 30%.

Aktiivsemad tegevusalad, kus eesti.ee portaali sagedamini kasutatakse, on toétlev todstus,
tervishoid ning jae- ja hulgikaubandus. Kdige passiivsemad on selles osas
pollumajandusvaldkonna esindajad — neist 28% ei ole portaali kunagi kasutanud. Samuti on

mittekasutajate seas keskmisest marksa enam Ule 60-aastaseid vastajaid (25%) ning FIE-sid
(32%).

Joonis 30. Eesti.ee portaali kasutamine, n=475

2014 © 2012

Viimase 7 pdeva jooksul 1|4 16
Viimase kuu jooksul 15 25
- i 28
2-6 kuud tagasi 22
7-12 kuud tagasi / 9

1-2 aastat tagasi ‘4 7

Rohkem kui 2 aastat tagasi 3 4

Ei ole kunagi kasutanud 15 30
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6.2 Miks ei kasutata portaali eesti.ee
Kisimus: Miks Te ei ole kasutanud riigiportaali eesti.ee seoses tddga?

Peamiseks pohjuseks, miks portaali ei kasutata, on vajaduse- vOi huvipuudus (65%). 22%
vastanutest ei ole kursis, milliseid vdoimalusi portaal pakub. FIE-de seas on mittekursisolevaid
vastajaid enam - 35%. Vaheste vastajate hinnangul on portaal ka liialt keeruline voi
kardetakse seal teha vigu kuid viimased ei ole kindlasti suureks takistuseks portaali
kasutamisel.

Joonis 31. Miks ei kasutata portaali eesti.ee? N=70

KOIK 2014 FIE-d 2014

Mul ei ole vajadust voi huvi 61 65

Ma ei tea, milliseid vGimalusi portaal pakub 22 ‘ 35

Portaali on liiga keeruline kasutada 46

Kardan teha vigu portaali kasutamisel ja 6
andmete esitamisel 9

Portaali kasutamine ei ole turvaline 8

Ei oska delda 8

%

6.3 Portaalis kasutatavad toimingud

Kisimus: Missuguseid toiminguid olete ettevdtjana eesti.ee vahendusel 2013. ja 2014. aasta
jooksul teinud? Kisimus esitati vastajatele, kes on portaali kasutanud.

Sagedasemad eesti.ee vahendusel teostatavad toimingud on ettevodtjale moeldud teenused ja
ametiasutustele dokumentide saatmine. Vorreldes eelmise uuringuga on nlid sagenenud
dokumentide saatmine asutustele ning toetuste ja hulvitiste taotlemine labi eesti.ee
keskkonna. Tippjuhid on teistest sagedamini suunanud oma ettevotte e-posti aadressi ning
salvestanud oma ettevotte mobiilinumbrit.
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Joonis 32. Portaalis eesti.ee kasutatavad toimingud, n=384

KOIK 2014 FIE-d 2014 KOIK 2012

Kasutanud riigiportaali eesti.ee teenuseid | : : 2'7 43
ettevotjale i | |
Saatnud dokumente monele 2527
ametiasutusele i I 18
Andnud kasutajaodigusi teistele isikutele e- 9 20
teenuste kasutamiseks | ‘
Suunanud oma ettevotte @eesti.ee e-posti 11 14
aadressi 1 ! 15
Tellinud ettevottele teavitusi 1#
. I
Salvestanud oma ettevotte mobiilinumbrit ‘9 11
Taotlenud ettevdttele mdnda toetust v&i | 5 10
hivitist 1abi riigiportaali eesti.ee 1 4 ‘
Ei méleta 19 5 -
Ei ole Uhtegi toimingut teinud 6| |18 22
|
0 10 20 30 40 50

6.4 Rahulolu kasutatud toimingutega

Kisimus: Olete kasutanud eesti.ee-s ..(toimingu nimetus). Kuivdrd rahul Te olete antud
toiminguga? Palun hinnake 5-pallisel skaalal.

Voib delda, et kasutajate rahulolu portaali eesti.ee erinevate toimingutega on valdavalt
kdrgel tasemel - enamasti on rahulolu 80% ja Ule selle. Veidi rahulolematust ndeme labi
portaali toetuste ja hivitiste taotlemisel ja teistele isikutele kasutusdiguste andmise puhul.

Vorreldes eelmise uuringuga on kolme toimingu puhul tulemused paranenud ja kahe puhul
langenud. Langenud on hinnang e-posti saatmise suunamisele ja veidi ka dokumentide
saatmisele |abi portaali.
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Joonis 33. Rahulolu eesti.ee erinevate toimingutega, n=384

M eiole lldse rahul 2 2 3 4 mvagarahul 5 MEi oska 6elda

. . | |
Salvestanud oma ettevotte mobiilinumbrit ) 19 27
n=34
Taotlenud ettevottele toetust/hivitist 1&abi _
riigiportaali n=49 lB >0 I
Tellinud ettevottele teavitusi n=42 2 13 46 _I

Kasutanud riigiportaali eesti.ee teenuseid _
ettevotjale n=173 I3 = s I
Saatnud dokumente mdnele -
ametiasutusele n=92 h =0 il
Suunanud oma ettevotte @eesti.ee e-posti 22 47 _I
aadressi n=50

Andnud kasutajadigusi teistele isikutele e 3mW4 23 40
teenuste kasutamiseks n=81 F | | | H

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 33A. Skaalade keskmised tulemused

m2014 2012
Salvestanud oma ettevotte 4,32
mobiilinumbrit n=34
Taotlenud ettevottele | 495
toetust/hlvitist 1abi riigiportaali '
3,55
n=49 |
) o N 4,19
Tellinud ettevottele teavitusi n=42 4 05
Kasutanud riigiportaali eesti.ee 4,13
teenuseid ettevotjale n=173 3,94
Saatnud dokumente mdnele 4,12
ametiasutusele n=92 4,21
Suunanud oma ettevitte @eesti.ee H 4,06
e-posti aadressi n=50 4,29
Andnud kasutajadigusi teistele 1 3.90
isikutele e-teenuste kasutamiseks !
n=81
1 2 3 4 5
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Rahulolematuse pohjused
Vastajatelt, kes hindasid veebilehte hindega 1 voi 2, palusime selgitust selle pohjuste kohta.

Tabel 12. Rahulolematuse pohjused eesti.ee erinevate teenustega

Ma ei saa olla Pean
kindel, et Vastuste mitmeid
Keskkond |Keskkonna Keskkond esitatud saabumin |Keskkonna |kordi
ei paku kasutamine [on liiga Juhised ja andmed voi e votab kasutamine [esitama
piisavalt |[vGtab liiga keeruline kasutajatugi |dokumendid liiga kaua |ei ole samu
vGimalusi |palju aega kasutada on ebapiisav|jouavad kohale |aega turvaline andmeid
Taotlenud ettevdttele toetust voi l&bi riigiportaali 2
Kasutanud riigiportaali eesti.ee teenuseid
ettevotjale 1 2 4 3 2
Tellinud ettevottele teavitusi 1
Andnud kasutajadigusi teistele e-teenuste
kasutamiseks 1 3 2 2 4 4
Saatnud dokumente mdnele ametiasutusele 1 3 2 1

Muude vastuste seas toodi védlja kolm pdhjust: 1. Ettevéttele teavituste tellimise puhul - et
teenus ei paku piisavalt véimalusi.

2. Segaselt lles ehitatud, pidevalt pead kinnitama, et Idhed ettevotte, mitte eraisiku alt jne.
ei tédta loogiliselt.

3. Pidevad térked eesti.ee téos.

7 Uldine rahulolu riigi e-teenustega

7.1 Riigi e-teenuste kasulikkus

Kisimus: Kuivord Te ndustute jargmiste vaidetega: Riigi poolt pakutavad e-teenused on Teil
kui ettevotjal voi valdkonna spetsialistil.... Saastnud Teie aega, saastnud Teie raha,
vahendanud birokraatiat, voimaldanud saada rohkem informatsiooni, muutnud asjaajamise
mugavamaks/kliendisdbralikumaks?

Ei ole kahtlust, et riigi poolt pakutavate teenuste kasulikkust osataks ettevotjate seas
hinnata. Nii markis 92%, et need sdastavad aega, 90%, et muudavad asjaajamise mugavaks
ning 86% et need voimaldavad saada rohkem informatsiooni. 74% leiab, et riigi e-teenused
aitavad sdasta ka ettevotjate raha. Vorreldes eelmise uuringuga on hinnangud e-teenuste
kasulikkusele praktiliselt samal tasemel - olulist muutust toimunud ei ole.
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Joonis 34. Hinnang riigi e-teenuste kasulikkusele, n=475

M tdiesti ndus pigem ndus pigem ei ole ndus lldse ei ole ndus ei oska telda

saastnud Teie aega 38 314

1

mugavamaks/kliendisdbralikumaks = 3 °
vOimaldanud saada rohkem informatsiooni _ 44 616
vahendanud birokraatiat _ 38 8 4 9

sdastnud Teie raha H 40 10 2 15
I I T A

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1

1

1

7.2 E-teenuste nimekiri veebilehtedel

Klisimus: Kas riigi vOi kohalike omavalitsusasutuste poolt pakutavate e-teenuste nimekiri,
mis asuks nende asutuste veebilehtedel eraldi rubriigis, oleks teie arvates kasulik ja vajalik?
Palun vaadake naidist Uhest sellisest lehekiljest. Naitena esitati majandus- ja
kommunikatsiooniministeeriumi vastavat lehekiilge.

Tulemusena arvas 56% vastanutest, et taoline lehekililg oleks kasulik ning 6% seda
vajalikuks ei pea. Ulejgdnud ei osanud kiisimusele vastata. Vastajate vanusest ega
ametipositsioonist |dhtuvalt siin suuri erinevusi ei selgunud. Tegevusalade I6ikes olid
taolistest veebilehekillgedest kdige enam huvitatud tervishoiu ja sotsiaalhoolekande
esindajad.
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Joonis 35. E-teenuste nimekirja kasulikkus, n=475

7.3 Uldhinne riigi e-teenustele

Klisimus: Kuivord rahul Te Uldiselt olete riigi poolt pakutavate e-teenustega, mida peate

Hjah, see oleks kasulik

ei ole vajalik ei oska delda

kasutama seoses oma tédga? Palun hinnake 5-pallisel skaalal.

Kokkuvottes on riigi pakutavate e-teenustega rahul 79% ning ei ole rahul 2% vastanutest.
vOi vdga rahul 76% seega on rahulolu veidi
suurenenud. Keskmisest enam on teenustega rahule jaanud:
Info ja side valdkond
Kuni 3 aastat tegutsenud ettevotjad
Vastajad vanuses 30-39a.
Veidi sagedamini FIE-d

Ida-Virumaa ja Kesk-Eesti ettevotjad

Eelmise uuringu tulemusena oli

rahul

Joonis 36. Uldine rahulolu riigi e-teenustega, n=475

M1 - ei ole lldse rahul 23

2014

2012

4 W5 - vaga rahul Ei oska 6elda

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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7.4 Teadlikkus riigi e-teenustest

Lisaks rahulolule on oluline ka see, et ettevotjad oleksid voimalikult héasti kursis riigi poolt
pakutavate e-teenustega. Esitati kisimus: Kui teadlik Te enda hinnangul olete riigi poolt
pakutavate erinevate e-teenuste olemasolust, mis lihtsustaks ettevotlusega tegelemist?
Palun hinnake 5 pallisel skaalal, kus 1=ei ole lldse teadlik ja 5=vaga hasti teadlik.

Naeme, et sarnaselt eelmisele aastale ei hinda ettevotjad oma teadlikkust kuigi heaks - taas
on kdige sagedamini antud hinne teadlikkusele ,3". Vaga heaks hindab oma teadlikkust vaid
6% ning heaks 31% ettevotjatest. Vorreldes eelmise uuringuga on ettevotjate teadlikkus
siiski paranenud ja seda 5 protsendipunkti vorra. Noorim ja vanim vanuseriihm hindab oma
teadmisi kehvemaks kui keskmiste vanuserihmade esindajad.

Joonis 37. Teadlikkus riigi e-teenustest. n=475

B 1 - eiole lldse teadlik 2 3 4 W5 - vaga hasti teadlik Ei oska Oelda

KOIK 2014 10 | 47 | | 31 | e 4
KOIK 2012 17 45 27 ‘ I -
VANUS: |
18-29 a. _b 10 54 16 e s
30-39a _l 8 | 49 | | 29 | 103
40-49a _) 11 | 41 ‘ | 40 ‘ 7N 2
50-59a _ 13 | 44‘ | 34 | 133
60+ 8 ! 53! ! 26 ! 4 8
0% 20% 40% 60% 80% 100%

8 Suhtumine ainult e-kanalite kaudu suhtlemise ideesse

Kisimus: Kuidas Te suhtute sellesse, et riigiga suhtlemine oleks ettevotjate jaoks Uksnes e-
kanalite kaudu?

Jooniselt 38 ndeme, et kahe aasta jooksul on suhtumine vaid e-kanalite kaudu suhtlemisele
marksa paranenud - siis pooldas ideed 60% kuid nliid juba 70% ettevotjatest. Kdige enam
pooldavad ideed loomulikult noored, kellest ideega on pari 83%. Samas on 23% ettevotjatest
elektroonilisele suhtlusele taielikule Glemineku idee vastu (eelmisel korral 34%).
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Joonis 38. Suhtumine vaid e-kanalite kaudu suhtlemise ideesse, n=475

M tdiesti ndus pigem ndus pigem eiole nGus  Mildse ei olendus M eioska 6elda
) | | | | | |
KOIK2014 50 19
A I R
KOIK2012 42 27
VANUS: ‘
18-29a. 67 10
N N T N
30-39a 46 20 13
N A A R
40-49a 49 22 H s
A I R A
50-59a 48 23
A N R N
60+ 53 19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

8.1 Ajendid kasutada vaid elektroonilist suhtlust

Kisimus: Mis oleks ajendiks, et kasutada ainult elektroonilist suhtlust riigiga? Kisimus esitati
avatud kujul, variante ette ei pakutud.

Sarnaselt eelmisele uuringule toodi antud kidsimuse puhul valja nii poolt kui ka
vastuargumente. Konkreetsetest ajenditest toodi esile aja ja raha kokkuhoidu, ratsionaalsust
ning eeldust, et keskkonnad oleksid sel juhul voimalikult kasutajasdbralikud. Suureks
puuduseks ongi praegu osade keskkondade keerulisus ja ebakindlus. Samuti asjaolu, et
iseseisvalt on monikord raske informatsioonis orienteeruda ning alati peaks jdaama
kasutajatoe vdimalus.

Vabad vastused muutmata kujul olid jargmised:

1. Xxopowwii MHTEPHET 10 BCeU TeppuTopum ISCTOHUM, a@ HE TOJAbKO B Ta/lZIMHHE.2.
lporpammHoe obecrieyeHne - COBMECTMMOCTb HOBbIX M CTapbix Bepcuii Internet Explorer,
Chrome, pa3Hbix gpavisepoB.3. [lpocToTa ro/ib30BaHusi, 4TO0b6bl CMOr  OOGbIYHbI
ro/ib30BaTtesib.4. pycckasi Bepcnsi U4EHTUYHA ICTOHCKOMS.

100%-line arvutioskus ja -valmidus

Ainult elektrooniline suhtlus pole minu arvates vbéimalik. Elus tuleb ikka ette situatsioone,
mida e-teel ei lahenda.

Ainult elektrooniliste kanalite peale ei saa 100% kindel olla ja selle téttu peaks olema
vbimalus asju ajada mitte elektrooniliste kanalite kaudu.

Aja kokkuhoid
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ajend puudub

alati peab jddma voimalus néu pidada INIMESEGA

Bistroe reshenie voznikshih situacii

ei ole kuna oleks siiski vaja ka riigiametnikuga vahest vahetu kontakt

Ei olegi ajendit, alati peaks jddma alternatiiv arvutile!

Ei poolda ainult elektroonilist suhtlust.

Ei usu, et riik oleks nbus etteviotjatega suhtlema (ksnes e-kanalite kaudu. Miks siis peaks
ettevétja tahtma riigiga suhelda (iksnes e-kanalite kaudu?

elektroonilist suhtlust riigiga oleks hea kasutada, kuna siis jddb aegadest médrk maha,
kommentaarid alles jne

kogu suhtlust ei saa viia ainult webi

Korralik internetilevi

Kui ettevotius on rahvusvaheline voi osad sellega seotud isikud on vélismaalased voib osade
teenuste elektrooniline kasutamine olla raskendatud/véimatu.

Kui ettevottele téétaja ei saa kbik aru e-riigist kirjutatud

Kui inimfaktor poleks pddev ja siidamlik...ehk teisisbnu- meeldiv on siiski dialoog inimeste
vahel, eriti védikese valla tasandil

Kui keskkonnad oleksid voimalikult kasutussébralikud.

Kui ma kardaks inimestega otse suhtlemist

Kui midagi ei oska siis oleks néuandetelefon

kui oleks ufode valitsus. ise praegusega rahul

Kuna arvan, et liksnes e-kanalite kaudu suhtlusest ei piisa, siis ei oska ma ka nimetada
ajendit, et kasutada ainult e-suhtlust riigiga.

koik ettevotte probleemid ei ole siiski must-valgel e-teenuste kaudu lahendatavad.

kbik, mida on voimalik elektrooniliselt teha tuleb nii ka teha. Ma lihtsalt ei tea, kas on
mingeid valdkondi, mida ei ole vbimalik elektrooniliselt korda ajada.

Lihtne, kiire ja kasutajasbbralik e-keskkond

Ma ei usu, et ilma tegeliku kontaktivbimaluseta tunneks ma ennast sama kindlalt kui praegu.
Kui skype video-kéne on elektrooniline siis me ldheneksime olukorrale, et kasutame ainult
elektroonilist suhtlust riigiga.

ma ei usu, et sellist ajendit oleks.

Minu jaoks sellist ajendit ei ole olemas!

miski

mitte midagi. Eelistan valiku voimalust

mitte usaldusvéarne

Mugavus

Mugavus ja aja kokkuhoid , teatud ametnikega kokkusaamine on lausa véimatu eraettevitjal
Mul pole sellist ajendit. Vajalike klsimustele vastust e-teel otsimine votab hulga aega. kui
saad midagi valesti aru, siis olukorda parandamine vétab veel rohkem aega. Kompetentsete
ametnikega suhtlemine toob rohkem kasu, kui kahju.

Mobnikord on ikka vaja helistada ja kiiresti vastus saada. Meili teel tuleb see ilmselt 30 pdeva
jooksul. Elu ei saa ju vahepeal seisma jadda.

pikad jarjekorrad ametiasutustes ning ebapddevad klienditeenindajad

polegi ajendit, kui keskkonnad oleks lihtsamad ja kliendisbbralikumad siis kasutaks meelsasti
Pooldan ka otse suhtluse vajalikkust

Rahaline kokkuhoid.

ratsionaalsus

riik on inimesed, mitte arvuti

selline ajend puudub
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Selline ajend puudub, tulenevalt sellest, et vahepeal on vaja otse kontakti inimesega
probleemide lahendamisel.

Suhtlemine elektrooniliselt on tehtud ddrmiselt keeruliseks ja otsimine votab tohutult aega
ning 16peb enamuses eimillegiga. Ettevétjal pole aega istuda pdevade kaupa selliste
programmide ees ja uurida nende "loogikat"

Sdgav puue

Tasuta kiire interneti ihendus mis toimiks pidevalt ja torgeteta

Turvalisuse tagamine, s.t isikutuvastus

T66kindel internetiiihendus- ja portaalid

Vanemad inimesed ei oska arvutit kasutada. Seega ei toeta seda varianti.

Uldjuhud elektrooniliselt, kuid erandid ka muude kanalite kaudu.

bornee nonHoe BnageHNe MHTEPHETOM.

BupaeoobLyeHne ¢ KOHKPETHbIM pabOTHUKOM,C ayano3anucbio becegsbl.

C roc-BoM Haao obLatbCcs C r7a3y Ha /a3

SKOHOMMUS BPEMEHM

D1eKTpOHHbIE KaHasibl 4OJ/IKHbI paboTatb 4eTKO u 6e3 cboeB. B 3/1eKTPOHHOU cpeae A[OJIKHA
6bITb BO3MOXXHOCTb 10/1y4EHMUS] OTBETOB Ha BCE BO3MOXXHbIE BOMPOCHI.

9 Sotsiaalmeedia kasutamine

Kisimus: Milliseid sotsiaalmeedia kanaleid olete seoses oma té6ga kasutanud 2013. Ja
2014.aasta jooksul? Tulemused on valja toodud alloleval joonisel.

Joonis 39. Sotsiaalmeedia kanalite kasutamine seoses to6ga, n=475

2014 © 2012

7 I I I I
44
Google + 49

Facebook | | | |29 39
Youtube | | 1|7 22
LinkedIn -;
Instagram 3
Twitter %
vKontakte f
Pinterest 1
Odnoklassniki %
0

Tumblr

Muu (néit blogi) 2

Ei kasutanud Uhtegi kanalit 333

%
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10 Andmete topelt esitamine riigile

Klisimus: Milliste andmete puhul on Teie arvates suureks probleemiks nende topelt esitamine
riigile? Tegemist oli avatud kisimusega.

Enamus vastajatest jattis klisimusele vastamata vdi ei osanud seisukohta votta. Lisaks 7%
vaitis, et nende arvates andmete topeltesitamisega probleemi ei ole - nemad andmeid topelt
riigile esitama ei pea, kusjuures ettevotjatest sagedamini esitasid seda varianti FIE-d.
Ulejédanud vastustest mérgiti kdige sagedamini — 11% poolt- et topelt tuleb esitada statistilisi
andmeid ettevotte kohta. Eraldi toodi valja ka statistikaametile esitatavaid andmeid ning
aasta-aruannet vdi EKOMARI. 1% vastanute hinnangul tuleb topelt esitada maksu- ja
tolliametile ja statistikaametile esitatavaid andmeid. Seega vdib 6elda, et osaliselt kattuva
informatsiooni esitamine riigiasutustele ei ole siiski kdesoleval hetkel valdavaks probleemiks.

Joonis 40. Andmed, mida esitatakse riigile topelt. N=475

mKOIK = FIE-d

statistika "9 11
pole probleemi, ei esita topelt 4 12
statistikaamet ™43
aasta aruanne, EKOMAR 02
EMTA ja statistikaamet [ 4l
muu [ gt
majandusnditajad, finantsnaitajad '01
driregister + statistikaamet | 01
enamus andmeid |
arvete deklareerimine 8

aadressid | §

ei oska Oelda 1 E7

vastamata 58 oy

0 20 40 60 80 100
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11 Rahulolematuse pohjused kokkuvotlikult

Tabel 14A. Rahulolematuse pohjused valdkondade kaupa

Vastuse valinute |Keskmine
arv kokku rahulolematute %

Rahulolematuse pohjus (absoluutarv) valdkonnas
Haridus (vaadeldud 10 veebilehte)
Keskkonna kasutamine votab liiga palju aega 3
Keskkond on liiga keeruline kasutada 5
Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav 1
Ma ei saa olla kindel et esitatud andmed jéuavad kohale 1

Valdkond kokku: 10 1,7
Sotsiaal- ja tervishoid (vaadeldud 15 veebilehte)
Keskkond ei paku piisavalt véimalusi 11
Keskkonna kasutamine votab liiga palju aega 22
Keskkond on liiga keeruline kasutada 31
Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav 16
Ma ei saa olla kindel et esitatud andmed jéuavad kohale 15
Vastuste saabumine votab liiga kaua aega 10
Pean mitmeid kordi esitama samu andmeid 7

Valdkond kokku: 112 2,9
Finants- ja maksundus (vaadeldud 16 veebilehte)
Keskkond ei paku piisavalt véimalusi 11
Keskkonna kasutamine votab liiga palju aega 20
Keskkond on liiga keeruline kasutada 28
Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav 19
Ma ei saa olla kindel et esitatud andmed jéuavad kohale 7
Vastuste saabumine votab liiga kaua aega 8
Pean mitmeid kordi esitama samu andmeid 3

Valdkond kokku: 96 4,1
Statistika (vaadeldud 6 veebilehte)
Keskkond ei paku piisavalt véimalusi 19
Keskkonna kasutamine votab liiga palju aega 68
Keskkond on liiga keeruline kasutada 79
Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav 40
Ma ei saa olla kindel et esitatud andmed jéuavad kohale 14
Vastuste saabumine votab liiga kaua aega 9
Pean mitmeid kordi esitama samu andmeid 24

Valdkond kokku: 253 19
Sisejulgeolek (vaadeldud 4 veebilehte)
Keskkond ei paku piisavalt véimalusi 1
Keskkonna kasutamine votab liiga palju aega 1
Keskkond on liiga keeruline kasutada 1

Valdkond kokku: 3 1,5

Turu-uuringute AS

64




Rahulolu riigi E-teenustega 2014

Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium

Tabel 14B. Rahulolematuse pohjused valdkondade kaupa

Vastuse valinute

Keskmine
Rahulolematuse pohjus arv kokku rahulolematute %
(absoluutarv) valdkonnas

Majandus (vaadeldud 15 veebilehte)
Keskkond ei paku piisavalt véimalusi 13
Keskkonna kasutamine votab liiga palju aega 10
Keskkond on liiga keeruline kasutada 25
Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav 21
Ma ei saa olla kindel et esitatud andmed/dokumendid jéuavad 11
Vastuste saabumine votab liiga kaua aega 7
Keskkonna kasutamine ei ole turvaline 1
Pean mitmeid kordi esitama samu andmeid 1

Valdkond kokku: 89 41
Transport (vaadeldud 12 veebilehte)
Keskkond ei paku piisavalt véimalusi 4
Keskkonna kasutamine votab liiga palju aega 6
Keskkond on liiga keeruline kasutada 9
Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav 3

Valdkond kokku: 22 2
Kultuur (vaadeldud 7 veebilehte)
Keskkond ei paku piisavalt véimalusi 1
Keskkonna kasutamine votab liiga palju aega 2
Keskkond on liiga keeruline kasutada 2
Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav 1
Ma ei saa olla kindel et esitatud andmed/dokumendid jéuavad
Vastuste saabumine votab liiga kaua aega

Valdkond kokku: 6 0,5
Justiitshaldus (vaadeldud 17 veebilehte)
Keskkond ei paku piisavalt véimalusi 7
Keskkonna kasutamine votab liiga palju aega 12
Keskkond on liiga keeruline kasutada 14
Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav 11
Ma ei saa olla kindel et esitatud andmed/dokumendid jouavad 1
Vastuste saabumine votab liiga kaua aega 3
Pean mitmeid kordi esitama samu andmeid 1

Valdkond kokku: 49 3,9
Keskkond (vaadeldud 18 veebilehte)
Keskkond ei paku piisavalt véimalusi 2
Keskkonna kasutamine votab liiga palju aega 5
Keskkond on liiga keeruline kasutada 10
Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav 16
Ma ei saa olla kindel et esitatud andmed/dokumendid jéuavad 1
Vastuste saabumine votab liiga kaua aega 4
Pean mitmeid kordi esitama samu andmeid 2

Valdkond kokku: 40 9,6
P6llumajandus (vaadeldud 9 veebilehte)
Keskkond ei paku piisavalt véimalusi 4
Keskkonna kasutamine votab liiga palju aega 7
Keskkond on liiga keeruline kasutada 10
Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav 8
Ma ei saa olla kindel et esitatud andmed/dokumendid jouavad 3
Vastuste saabumine votab liiga kaua aega 5
Pean mitmeid kordi esitama samu andmeid 6

Valdkond kokku: 43 8,5
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12 Keskmine rahulolu portaalidega — kokkuvote

Allolevatel joonistel on valdkondade kaupa valja toodud keskmine rahulolu portaaliga. Igas
valdkonnas on portaalid reastatud vastavalt skaala keskmisele hindele.

Joonis 40A. Keskmine rahulolu portaalidega

HARIDUS
Elektrooniliselt labiviidavad kursused/koolitused n=39
Raamatukogude (hiskataloogid (ESTER, ISE, lugeja.ee)n=55
Kutseregister (kutsetunnistused,kutsestandardid)n=61
Ulikoolide 8ppeinfosiisteemide kasutamine n=42
Haridus- ja Teadusministeeriumi veebilehekiilgn=29
Eesti Hariduse infosiisteem n=20 3,62
SOTSIAALJA TERVIS
Ravimiamet - kliendiportaal n=20
Perearstinimistute haldamine riigiportaali eesti.ee kaudu n=25
Terviseameti infostisteemid ja registrid n=22
Tootukassa iseteenindus n=117
Toobik n=26
Toovoimetuslehtede tdiendamine eesti.ee kaudu n=188
Tervishoiuteenuste tegevusload ja ettekirjutused n=20
Taotluste esitamine SKA-le riigiportaali eesti.ee kaudu n=161
Terviseinfo (Tervise Arengu Instituut) n=29
Haigekassa tooandjale n=240
Tooeluportaal n=43
Sotsiaalministeeriumi veebilehekiilgn=111 ,91
Tervise info (e-tervis.ee; kliinik.ee; arst.ee; terviseinfo.ee) n=177 | 3,83
Sotsiaalkindlustusameti veebilehekiilgtaotluste blanketid n=123 3,78
FINANTS JA MAKSUNDUS
E-paringud (Maksu- ja Tolliameti lehel) n=158
Pensionikeskusn=114
E-maksuamet/e-toll (tolliteenused) n=73
Maksu- ja Tolliameti veebilehekiilgn=396
E-maksuamet/e-toll (maksuteenused) n=325
Maksu- ja Tolliameti foorum n=73
Riigi Kinnisvararegister n=25
Rahandusministeeriumi veebilehekiilg n=48 3,81
E-Riigihangete Keskkond n=89 3,7
Minuraha n=21 3,68
STATISTIKA
eAruanne n=55 3,64
Statistika andmebaas n=38 3,42
Statistikaameti veebilehekiilgn=197 3,32
E-stat n=238 3,07

4,23
4,22
4,22

4,14
4,11
4,09
4,08
4,07
4,07
4,06

3,97

| 4,23
| 4,20
| 4,17
| 4,16
4,16
3,99
3,89

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
KESKMINE SKAALAL 1-5
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Joonis 40B. Keskmine rahulolu portaalidega

SISEJULGEOLEK

GoSwift piirijarjekorrabroneerimise keskkond n=34
Politsei- ja Piirivalveameti veebileht n=51
Padsteameti veebileht n=21

Politsei- ja Piirivalve e-teenused n=72

MAJANDUS

EAS e-teenindus n=39

Sihtasutuse KredEx e-teenuste keskkond n=25
Turismiinfoslisteem ettevotjale puhkaeestis.ee n=34
"Tegevusload ja majandustegevusteated" EESTI.EE n=66
MKM veebilehekiilg n=64

Ehitisregister n=102

Tehnilise Jarelevalve Ameti kodulehekilg n=27
Majandustegevuse register (MTR) n=176
TRANSPORT

Teeinfoportaal "Tark Tee" n=22

Maanteeameti e-teenindus n=125
Reisiplaneerijan=63

Maanteeameti veebilehekiilgn=158

KULTUUR

ERR arhiivi kasutamine n=31

Muinsuskaitseameti veebilehtn=22

4,57
4,32
4,19
4,09

3,98
3,92
3,89

3,78
3,77
3,75

3,00

Keskmine skaalal 1-5

5,00
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Joonis 40C. Keskmine rahulolu portaalidega

JUSTIITSHALDUSVALDKOND ] ‘ ‘
e-driregister n=291 | 4,26
EttevGtjaportaal n=261 : | | | 4,24
Riigi Teataja n=204 : : : 4,20
Ametlikud Teadaanded n=80 | 4,17
e-toimik n=69 | | | | 4,07
Justiitsministeeriumi veebilehekiilg n=44 | | | | 4,03
Patendiameti kodulehekiilg n=23 | : : | 4,01
Registrite ja infoslisteemide keskus n=173 | 3,99
Kinnistuportaal n=35 | | | 3,99
e-kinnistusraamat n=95 | | | 3,94
Euroopa driregister n=291 | | | 3,94
Kohtute veebilehekiilgn=38 | | | 3,87
KESKKONNAVALDKOND ] ‘ ‘
Maa-ameti Geoportaal n=102 | 4,16
Maa-amet veebilehekiilg n=103 | | | 4,08
Keskkonnaministeeriumi veebilehekilg n=35 | | : 3,87
Keskkonnaameti veebilehekiilgn=48 ] | 3/81
Pakendiringluse e-rakendus n=21 | | | 3,44
e-keskkonnaamet n=33 | | | 3,42
POLLUMAJANDUSVALDKOND ] ‘ ‘
PRIA veebileht n=38 | 3,98
e-Pria PRIA infoportaal n=67 | | | 3,87
Veterinaar- ja Toiduameti veebilehtn=31 ] ! ! 3,84
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Keskmine skaalal 1-5
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